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重疾险进入竞争新阶段
河北日报记者 任国省

80、90后成保险新核心客群
河北日报记者 任国省

永安财险衡水中支

编制虚假资料
受到行政处罚

河北日报讯 （记者任国省） 5 月 1
日，我国首部 《医疗保障基金使用监督
管理条例》（以下简称 《条例》） 正式实
施，条例出台将改变我国医疗保障领域
缺乏专门法律法规的状况，为更加有效
地实施医保基金使用监管、切实维护医
保基金安全提供了坚实的法律保障。

根据国家医疗保障局提供的数据显
示，2020 年，全国基本医疗保障基金

（含生育保险） 收入 24638.61亿元，支出

20949.26 亿元，累计结余 31373.38 亿元。
职工基本医疗保险基金，按照国家规
定，由用人单位和职工本人按照一定比
例进行缴费。全年职工基本医疗保障基
金 （含生育保险） 收入 15624.61 亿元，
同比下降 1.4%。城乡居民基本医疗保险
基金，实施财政补助和个人缴费相结合
的筹资模式。2020 年全年城乡居民基本
医疗保障基金收入 9014.01亿元，同比增
长5.1%。

2020 年，国家医保局会同有关部门
联合开展打击欺诈骗取医疗保障基金专
项行动，各地共检查定点医药机构 62.74
万家，查处违法违规违约机构 40.07 万
家，其中解除医保协议 6008 家、行政处
罚 5457 家，移交司法机关 286 家。各地
暂停医保卡结算 3126 人，移交司法机关
2062人。追回医保资金223.11亿元。

《条例》 明确法律责任，针对不同违
法主体、不同违法违规行为，分别设置

法律责任。
个人违法违规方面的规定，一般违

法行为，暂停参保人医疗费用联网结算
3 个月至 12 个月。对于欺诈骗保行为，
由医疗保障行政部门处骗取金额 2 倍以
上 5 倍以下的罚款。骗保行为包括将本
人的医疗保障凭证交由他人冒名使用；
重复享受医疗保障待遇；利用享受医疗
保障待遇的机会转卖药品，接受返还现
金、实物或者获得其他非法利益；使用
他人医疗保障凭证冒名就医、购药的；
通过其他方式骗取医疗保障基金支出
等。

《条例》 就违法行为的刑事责任、其
他行政责任与相关法律、行政法规做了
衔接，对违反治安管理的，依法给予治
安管理处罚；构成犯罪的，依法追究刑
事责任。

河北日报讯（记者李晓）耕地是粮食
的命根子，高标准农田建设是“藏粮于地、
藏粮于技”粮食安全战略的重大举措。近
年来，我省很多地方把建设高标准农田摆
在突出位置，增强粮食综合生产能力和防
灾减灾能力。然而，由于高标准农田建后
管理成本和资金成本高，导致建后管护存
在管护资金欠缺、管护不及时等诸多难
题，成为工程持续发挥效益的顽疾。如何
破解？

记者从中国太保产险河北分公司了
解到，为保障高标准农田项目工程在设
计、使用期限内正常运行，该公司日前设
计推出了“保险+服务”的“高标准农田质
量保险”产品。

“目前，全国各地都在探索切实可行
的管护新模式，推出了‘田保姆’‘田管家’
等一系列创新模式。”中国太保产险河北
分公司党委书记、总经理徐国夫告诉记
者，“为破解‘重建轻管、建管分离’难题，
河北太保产险在多次与各级农业农村部
门沟通和实地深入调研的基础上，选取有
代表性的辛集市、藁城区作为‘高标准农
田质量保险’管护模式创新试点，进行高
标准农田建管新模式探索。”

据介绍，“高标准农田质量保险”对工
程设施一保十年，由保险公司承保项目工
程在使用过程中损坏风险，同时为工程提
供建设期间以及建成后的全周期风险管
理服务，实现“建管合一”。既能有效保障

项目工程长期发挥效益，又解决了长期以
来项目工程建后管护难的问题，是行之有
效的管护方式。

为促进工程质量提升，在高标准农
田项目设计初期，中国太保产险河北分
公司引入第三方风险管理服务机构提供
工程质量的风控服务，第三方风险管理
服务机构跟踪高标准农田建设工程的设
计、建设的全流程，对工程的潜在质量
缺陷及时进行评估和记录，针对潜在质
量缺陷提供解决方案并督促潜在质量缺
陷的整改。

“辛集市、藁城区的高标准农田工程
建成后，与质保期无缝连接。”辛集市高标
准农田项目负责人向记者介绍，中国太保

产险河北分公司提供工程的日常管护服
务，设置高标准农田工程项目维护专岗，
采用人工巡查、无人机巡查等方式，定期
赴项目现场对田间道路、灌排工程等农田
工程的使用情况进行日常巡查，拍照记录
风险点，进行风险评级并形成巡查报告，
发现设施发生开裂、渗漏、破损等保单责
任范围损失时，协助管护主体进行理赔报
案并进行修缮。

“公司将与辛集市、藁城区农业农村
部门加强协作，进一步完善、拓宽产品功
能，通过高质量实施试点建设，总结出可
复制、可推广的高标准农田建后管护新模
式，力争为全省高标准农田建设项目解决
管护难的后顾之忧。”徐国夫表示。

2021 年 2 月 1 日，重疾险新规正式实
施。新规重疾险全称为《重大疾病保险的
疾病定义使用规范(2020年修订版)》，由中
保协联合中医协在 2007 年版的基础上修
订而来。它修订建立了重大疾病分级体
系，首次引入轻度疾病定义，将恶性肿瘤、
急性心肌梗死、脑中风后遗症 3 种核心疾
病，按照严重程度分为重度疾病和轻度疾
病两级。

根据监管要求，自2月1日起，重疾险
产品全部为依据新的重疾定义和新的重
疾发生率表而研发的新产品。新规中增加
了病种数量，将原有25种重疾定义完善扩
展为28种重疾和3种轻症，并适度扩展保

障范围；同时还根据最新医学进展，扩展
了疾病定义范围，比如扩展了对重大器官
移植术、冠状动脉搭桥术、心脏瓣膜手术、
主动脉手术等 8 种疾病的保障范围，完善
优化了严重慢性肾衰竭等7种疾病定义。

经历“旧重疾”现象级销售热潮，一季
度，新重疾险销售“遇冷”。二季度，随着新
重疾“观望期”已过，各家寿险公司的新重
疾险产品已经靴子落地。产品线升级、病
种保障分层、疾病覆盖更全、保障次数更
多等优势，各大险企开始疯狂推送新重疾
产品进入市场。据不完全统计，截至目前，
已有超 30 家保险公司上百款新重疾产品
上市。总体来看，新重疾产品供给呈现多

样化，在赔付次数、附加保障、健康服务方
面各自发力，实现差异化竞争，让新规重
疾险市场也逐渐进入竞争新阶段。

但具体来看，产品同质化仍然比较严
重，如过去产品上的中症是比较少的，而
现在几乎所有的产品责任都包含轻症、中
症、重症，“轻中重”成了标配。随着客户要
求越来越多，从简单的重疾财务保障，更
多转变为对综合解决方案的需求，因此现
在的重疾险不仅仅保障重疾，有的加入了
长期护理保障、会诊、绿通等特色服务，来
满足消费者需求。

业内人士表示，整体看，各家费率角
度难分高低，后续产品竞争或更多依赖于

差异化保障及服务。
需要提醒的是，目前市场上出现不少

保 150种、160种、180种疾病的重疾险，无
非都是在必保 28 种重疾和 3 种轻症基础
上添加枝叶，多几种少几种不会影响大
局。如果价格差异较大，没必要多选。另
外，如果有人说重疾险条款宽松容易赔来
套路你，也要保持理智，占重疾理赔绝大
多数的必保病种各家产品都一样，都需要
符合理赔条件。必保疾病外的病种一般都
是这家有几条相对宽松的，那家有另外几
条相对宽松的，但也不过是在那不到5%的
比例里面做文章。所以，总体要参考保费
来判断。

近日，i云保与艾瑞咨询联合发布的
《保险新周期—保险用户需求新趋势洞
察报告》（以下简称《报告》）显示80、90后
新中产群体已成为目前保险消费的主力
军，取代 70 后成为保险市场新的核心目
标群体。因此，保险新周期下目标用户
的保险认知与保险需求势必也会随之改
变。

调研样本显示，在购买过商业保险
的人群中，80、90后群体的占比已超过
75%。没有购买过商业保险但资金允许
背景下有意愿购买商业保险的群体中，
80、90后人群占比也达到 70%以上。此
外在购买商业保险的 80、90 后群体中，
受教育程度相对好、收入相对高、居住
在一二线城市的“新中产”群体占比超

过75%。
在互联网影响下，80、90后保险目标

用户理财意识觉醒较早，超75%的人理财
经历开始于 30 岁前，首次理财平均年龄
约26岁。与之对比的是，超66%的55、70
后群体理财经历开始于26-40岁间，这一
群体首次理财平均年龄约33岁。

而且在保险资金方面平均投入上，
80、90 后用户比 55、70 后用户更大，且两
类群体的当前每年保险资金投入都比第
一张保单时期增长了 2000-5000 元。此
外，大部分80、90后用户可接受的保险投
资上限也比55、70后高。

《报告》还显示，新消费时代下保险
售后辅助、售后流程简化将成为保险用
户迫切的需求，“保险渠道提供可信、可

执行的售后服务”是提升用户满意度的
重要切入点。调研结果显示，超半数以
上的保险实际用户认为投保决策过程中
保险代理人提供专业的建议也尤为重
要。因此，在保险产品数量众多、条款同
质化的市场背景下，保险代理人作为平
衡保险公司与保险用户间信息不对称的
优质通道，仍被多数保险实际用户认
可。未来保险代理人渠道规模仍具有较
大上涨空间。

从保险实际用户获取保险产品信息
的头部渠道来看，保险代理人是保险实
际用户最偏好的信息获取渠道，63.3%
的保险实际用户将保险代理人作为汲取
保险关键信息的优选途径。虽然保险代
理人并非覆盖用户数最多的投保渠道，

但由于其面对的用户需求多为高保费、
长期可持续的保单，创造保费收入规模
巨大。

从银保监会公布的人身险分渠道保
费收入来看，通过各类保险代理人（专业
保险代理及兼业保险代理）创造的保费
收入达 2.55 万亿元，是人身险保费收入
的主要贡献力。

在该趋势影响下，保险行业现有的
多种商业模式将受到一定冲击。传统线
下的商业模式虽然具有庞大的网点分
布，在大面积接触消费者上优势明显，但
由于受层级剥削，营销成本过高导致产
品单价过高，不符合保险用户更注重性
价比的需求期望。而纯线上的保险商城
虽具有购买便捷、单价低的优势，但却鲜
能刺激消费者持续投保，导致实际用户
理赔体验不良，潜在用户拉新成本过高，
不易沉淀忠实用户群体。

新消费时代，保险产品及消费者呈
现更多样、细分的态势，相应消费行为也
产生极大变化，产品迭代同时，亦需要新
思路使产品更容易让代理人、消费者认
知。

河北日报讯（记者李晓）近日，中国银行保险监督管
理委员会网站披露，永安财产保险有限公司衡水中心支
公司因编制虚假资料收到罚单。

处罚信息显示，永安财产保险有限公司衡水中心支
公司编制虚假资料。时任永安财产保险有限公司衡水中
心支公司总经理卢华刚对永安财产保险有限公司衡水中
心支公司编制虚假资料行为负直接责任。

永安财产保险有限公司衡水中心支公司上述行为违
反《中华人民共和国保险法》第一百七十条，被衡水银
保监分局处以 15万元罚款；依据 《中华人民共和国保
险法》第一百七十一条，对卢华刚给予警告，并处2万
元罚款。

河北日报讯（记者李晓）近日，中国银行保险监督
管理委员会网站披露，美联盛航保险代理有限公司衡水
分公司收到3张罚单。

处罚信息显示，美联盛航保险代理有限公司衡水分
公司协助保险公司套取费用，且客户告知书不规范。时
任美联盛航保险代理有限公司衡水分公司主要负责人赵
春静对美联盛航衡水分公司客户告知书不规范行为负直
接责任，时任美联盛航保险代理有限公司衡水分公司主
要负责人李文正对美联盛航衡水分公司协助保险公司套
取费用行为负直接责任。

美联盛航保险代理有限公司衡水分公司上述行为
违反《中华人民共和国保险法》第一百六十五条、《保险
专业代理机构监管规定》第七十五条，被衡水银保监分
局给予警告，合计处22.5万元罚款；依据《中华人民共和
国保险法》第一百七十一条，对李文正给予警告，并处 5
万元罚款；依据《保险专业代理机构监管规定》第七十五
条，对赵春静给予警告，并处0.5万元罚款。

河北日报讯 （记者李晓） 近日，中国银行保险
监督管理委员会网站披露，名阳保险销售有限责任
公司衡水分公司因辖内分公司临时负责人超期受到
行政处罚。

处罚信息显示，名阳保险销售有限责任公司衡水分
公司辖内分公司临时负责人超期。时任名阳保险销售有
限责任公司衡水分公司综合管理部经理吕占峰对名阳保
险销售有限责任公司衡水分公司辖内分公司临时负责人
超期行为负直接责任。

名阳保险销售有限责任公司衡水分公司上述行为违
反《保险专业代理机构监管规定》第八十二条，被衡水
银保监分局给予警告，并处0.5万元罚款；依据 《保险
专业代理机构监管规定》第八十二条，对吕占峰给予警
告，并处0.5万元罚款。

《医疗保障基金使用监督管理条例》5月起正式实施

骗保将被处以骗取金额2—5倍罚款

保险业为高标准农田建设“量体裁衣”

美联盛航保险代理衡水分公司

协助保险公司套取费用
收到3张罚单

名阳保险衡水分公司

临时负责人超期
受到行政处罚

河北日报讯（孔菲、李伟红）为了贯彻
落实银保监会《关于2021年银行业保险业
高质量服务乡村振兴的通知》精神，充分
发挥保险保障作用，阜城银保监部门督导
辖内保险业机构积极履行社会责任，助力
乡村振兴。

政策性保险稳生产，充分发挥保险
“稳定器”作用。辖内保险机构依靠“党
建+保险”工作体系，在地方党委和政府的

支持下，不断扩大政策性保险覆盖面，提
高保险保障水平，通过赔偿支付分散转移
农业风险，保障农业生产稳定发展。同
时，通过建立病死畜禽无害化处理与保险
联动机制，使保险在乡村振兴工作中释放
生态效益。截至目前全县共承保小麦 42
万亩，保障金额 2.1 亿元，实现了应保尽
保；承保生猪 27 万头，保障金额 2.2 亿元，
实现了愿保能保。

商业性保险促发展，充分发挥保险
“助推器”作用。结合当前阜城县农业发
展现状和产业特色，辖内保险机构积极
探索拓展新的保险业务，丰富保险品
种，提高农业生产抵御自然灾害的能
力，增强了农民的生产信心，为特色农
业的健康发展提供了有力支撑。如中华
财险阜城支公司和太平洋财险阜城支公
司针对阜城县蔬菜大棚和西瓜大棚较多

的特点，积极开办设施大棚险，截至目
前共承保设施大棚 7000 亩，保障金额达
到 7000 万元；中华财险阜城支公司承保
梨、桃等果木险 2000 亩，保障金额达到
1000万元。

普惠保险惠民生，充分发挥保险“减
震器”作用。辖内保险机构充分体现社会
责任担当，积极开展面向低收入人群的普
惠型保险和针对县域老年人及女性的健
康险业务，扩大普惠保险在县域地区的覆
盖范围，防止因病返贫，巩固脱贫成果。
如中国人寿阜城支公司主动与阜城县卫
生健康局和阜城县妇女联合会合作，拓展
助老安康和关爱女性健康工程，开办了

“老人险”和“巾帼保”等险种，截至目前，
共为 10400 人次提供了保险服务，保障金
额达到5.3亿元。

衡水保险机构

积极履行社会责任助力乡村振兴
河北日报讯（李霞）唐山银保监局辖区银行业金融机

构按照供应链“1+N”模式，将金融服务向上游供应前端
和下游消费终端延伸，为核心企业的各类上下游小微企
业提供应收账款、票据融资、反向保理等供应链综合金融
服务。截至 4月末，唐山银行业机构共计为供应链上下
游923户小微企业融资余额25.92亿元，覆盖制造、建筑、
批发零售和交通运输等多个细分行业。

辖内金融机构依托中企云链等平台开立的电子凭
证，为电子凭证持有人提供结算及保理融资一体化的供
应链金融服务。如，邮储银行唐山分行通过与核心企业、
中企云链三方合作，开展中企云链再保理业务，累计为核
心企业 272 家上游小微企业，提供融资 2.98 亿元。辖区
银行业机构积极运用互联网、大数据、人工智能等新技
术，创新推出“工e信”、“保理e融”、e账通等27个供应链
业务品种，通过在线应收账款质押、核心企业担保等多种
模式支持核心企业上下游小微企业发展，提高小微企业
融资效率。辖区银行业机构还通过对供应链产品实行优
惠利率，减免保理手续费等方式，累计为上下游小微企业
减免费用309万元。

唐山金融机构

供应链金融缓解
小微企业融资痛点


