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对“围猎”青少年的电子烟要“反围猎”

集思录

微 评

把时间和精力还给科研
张 博

智能客服，
服务上要多走心

许君强

给“霸王条款”
戴上法律“紧箍”

张 涛

让孩子快乐不仅在儿童节这一天
郑 文

在中国科学院第二十次院士大会、中
国工程院第十五次院士大会和中国科学
技术协会第十次全国代表大会上，习近平
总书记强调，要让科技人员把主要精力投
入科技创新和研发活动，决不能让科技人
员把大量时间花在一些无谓的迎来送往
活动上，花在不必要的评审评价活动上，
花在形式主义、官僚主义的种种活动上。

（据新华社5月28日报道）
创新之道，唯在得人。而要想“得

人”，非常重要的一点就是创造良好环境
和条件，让人才安心本职工作。

“现在科技人员一旦做了些工作后，
各方面额外工作多得不得了。”钟南山院
士对科技人员忙于无谓活动的担忧，引
发了许多人的共鸣。开会、答辩、审批、

评比，重复填表、四处盖章，迎来送往、总
结汇报……近年来，经常能听到科研工
作者的“吐槽”，挤占科研时间的繁杂事
务太多，许多人常年疲于应付，分散了时
间精力，影响了正常的科研教学活动，有
人甚至自嘲是“专职填表员、兼职科学
家”。诸如此类的现象，值得全社会重视
和思考。

人的时间和精力是有限的，专一则
事成，分心则事败。在相同的客观条件
下，能否成就一项事业，心思是否集中、
专一，往往具有决定性意义。科学研究
是一项需要把冷板凳坐热的工作，尤其
需要“用心一也”的专注。从某种意义
上讲，保证时间就是保护科研工作者的
创新力。倘若没有不受干扰的环境，科

研工作者恐怕就很难静下心来，研究取
得重大突破的进程也就很可能被迫放
缓。进一步为科技人员“松绑减负”，让
他们少一些羁绊束缚和杂事干扰，多一
些时间去探索研究，才能真正激发创新
活力。

为科技人员“松绑减负”，让他们把
时间和精力放在科研上，需要简政放权、
放管结合、优化服务的科技管理改革。
一方面，要在服务上做“加法”，实施有利
于科技人员潜心研究和创新的评价制
度，通过正向激励引导他们投身原创性
基础研究和关键核心技术攻关，产生更
多创新成果。另一方面，还要善于做“减
法”，把该放的放到位，把能精简的精简
够，解开捆住科学家手脚的繁文缛节，减

少耽误时间和精力的报表和审批，切实
解决种种影响潜心治学的形式主义、官
僚主义。

众多重大科技成果的问世，往往源于
科技人员的忘我投入、全力以赴。近年
来，我国在科技管理改革上已经做了大
量工作，相继出台了一系列政策。只要
各级主管部门和科研单位抓好落实、打
磨细节，把相关政策用足用好，相信广大
科技人员一定能把更多时间和精力还给
科 研 ，心 无
旁骛攀登科
技 高 峰 ，不
断为国家和
人民作出贡
献。

今天，是“六一”国际儿童节。日前，
全国妇联、中央文明办等十部门共同印发

《关于庆祝2021年“六一”国际儿童节的联
合通知》，对各地、各部门开展“六一”系列
庆祝活动作出部署。孩子们翘首期盼的
节日到了，家长们也一定早就为自己的孩
子精心准备了礼物，让孩子愉快地欢度自
己的节日。

然而，遗憾的是，孩子们在节日里的
快乐，却不能持续太久。“六一”节过后，沉
重的书包、做不完的作业、各种培训班在
等他们。一些父母不断给孩子施加压力，
逼迫孩子为好成绩、好排名拼命学习。生
活中，孩子们承受着沉重的学业负担，没
考出好成绩，就被家长勒令不许出去踢足
球，放学后不是做作业，就是去培训班，几
乎没有玩耍时间。

教育是“国之大计”，培养人格健全、
身心健康的未来一代，离不开符合教育
规律的“指挥棒”。最近一段时间以来，
从出台《关于加强义务教育学校作业管
理的通知》，严格禁止家长批改家庭作
业，要求家庭作业充分体现“五育并举”、
促进学生全面发展，到印发《关于进一步

加强中小学生体质健康管理工作的通
知》，强调“以体育人”，提高体育教学质
量，着力保障学生每天校内、校外各 1 小
时体育活动时间，一系列政策举措的出
台，均是从成长规律和教育规律出发，为
孩子们提供更高质量的教育，构建科学、
理性的教育理念与氛围。

尊重教育规律、尊重成长规律，才能
让孩子获得更高质量的教育和成长。不
顾孩子发育成长的规律、不关注孩子的
心理健康，想方设法逼迫孩子超负荷学
习，甚至打骂凌辱孩子，对于孩子的成
长、学业、前途，都是严重的损害。除了
扭转不科学的教育评价导向，也要在全
社会营造对待教育的理性平和心态，让
孩子在没有超前教学、过度负担的情况
下，健康快乐成长。

少年儿童是民族的希望、国家的未
来。快乐的儿童节不是一次性“消费”，从
关注孩子们的快乐权益入手，关怀心灵、
启迪心智，快乐就会如同缕缕阳光，照进
孩子们的心房。让孩子快乐不仅在儿童
节这一天，让孩子每天都生活在快乐中，
才能收获一个健康的人生。

5月28日，江苏省消保委发布《数字化背景下客户服
务便利度消费调查报告》。报告显示，参与调查的消费者
中，52.9%的消费者表示遇到过智能客服答非所问、“踢皮
球”、投诉层层转接浪费精力却不解决问题、投诉无门等
问题。（据《江南时报》5月31日报道）

智能化趋势下，不少商家对客服热线进行升级改造，
设置了语音智能客服或文字智能客服，节约了成本、提高
了效率，一定程度上也减少了消费者等待解答的时间。
然而，现实中，面对超出程序设定的问题，“你问东，它答
西”，用户最终不得不再转接人工客服，反而浪费不少时
间和精力。而有的智能客服甚至设置成故意拖延转接人
工的时间，让消费者“知难而退”。

服务用户，关键在走心。技术含量再高，缺乏为客户服
务的“心”也是白搭。商家应该懂得，让智能客服真正用心
服务，切实提高消费者的体验，真正为用户排忧解难，才能
赢得用户的十分满意。对此，有关部门要制定相关行业标
准，推动智能客服走上良性发展轨道，让智能客服真正管
用起来，同时对那些隐藏客服通道、投诉热线，取消人工客
服的商家，要依法予以严厉打击，维护消费者合法权益。

近日，北京市商务局、市场监管局起草的《北京市单
用途预付卡管理条例》（征求意见稿）向社会公开征求意
见。其中拟规定，办卡交费概不退还、最终解释权归经营
者所有等表述都属于“霸王条款”，禁止出现在合同中，一
旦违规，可能会被市场监督管理部门单处或者并处警告、
3万元以下罚款。（据《北京青年报》5月30日报道）

“先交费，后消费”的预付式消费模式已经渗透到生
活的方方面面。然而，很多消费者都遭遇过办卡容易退
卡难的尴尬，商家往往以“最终解释权”为挡箭牌，不给消
费者中途退费，导致消费者利益受损。这些“霸王条款”，
都是以格式条款的形式列入预付卡消费合同中，一旦发
生纠纷，消费者往往维权困难。

治理预付卡“霸王条款”，必须运用法律武器。将办
卡交费概不退款、最终解释权归经营者所有等对消费者
不公平、不合理的“霸王条款”，一揽子纳入合同禁止内
容，最高拟罚3万元，这些明确规定压缩了不法商家打擦
边球的空间，提高了其违法成本。此外，拟将处罚权统一
授予市场监督管理部门，有助于厘清执法主体，确保执法
必严、违法必究。期待征求意见稿不断完善，并早日出
台，让“霸王条款”不再成为消费者维权的障碍。

时下，吸电子烟被一些青少年视为时尚。国家卫生健康委日前发布的《中国吸
烟危害健康报告2020》认为，使用电子烟可能更能致人抽上卷烟，这一现象在青
少年中尤为明显。自2018年以来，国家发布了多个保护未成年人免受电子烟侵
害的禁令。但记者调查发现，多重禁令之下，仍有商家变换招数“围猎”青少年。（据
新华网5月30日报道）

要通过填补法律空白、监管空白，加大惩治力度、宣传力度等措施，对“围猎”青
少年的电子烟进行“反围猎”，让电子烟不再野蛮生长。


