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标准先行 示范引领

以标准化助力河北文旅高质量发展
近日，省文化和旅游厅、省市场监督管理局公布第一批省级旅游标

准化示范单位名单的消息被各媒体集中报道，“河北旅游标准化”成为

网络热词。

河北旅游标准化建设自2018年启动，省级旅游标准化试点等相关

工作有序推进，文旅行业的经营管理更加科学规范，服务水平更加优质

高效，员工队伍更加专业精干，综合效益取得明显提升。旅游标准化建

设为河北文旅高质量发展提供了强大助力。

长期以来，基本的旅游标准
化体系多集中在景区、旅行社和
饭店，随着全域旅游的蓬勃发
展，区域旅游标准化体系的建设
得到了更加有力的推动。省文化

和旅游厅充分发挥标准化工作在
提高旅游产品质量和服务水平中
的作用，加快旅游标准的应用和
普及，促进旅游品牌培育，有力
推动了质量兴旅、质量强旅战略
的深入实施，全面提升了我省旅

游发展质量。
此次入列省级标准化

旅游示范区的涉县，在
2019 年便成功创建国
家级全域旅游示范
区。涉县按照全域
旅游公共服务体系
建设要求和标准，
丰富了旅游导视系
统，在景区、旅游

公路沿线新建、改建旅游厕所 94
座，做到了旅游厕所“数量充
足、质量达标、全域覆盖”。如
今，县域实现了规范的投诉处理
程序，并定期进行游客满意度调
查等，标准化建设为涉县旅游业
发展升级打下了良好基础。

沧州渤海新区南大港产业园
区，在实施标准化创建工作后，
成功创建提升南大港湿地4A级旅
游景区，马营村入选省级乡村旅
游重点村，依据 《旅游饭店星级
的划分与评定》，两个宾馆获批园
区首批三星级饭店，有效带动了
省级全域旅游示范区创建和园区
全域旅游的发展。

峰峰矿区实施旅游标准化创
建工作，2020 年 8 月，成功被河
北省文化和旅游厅认定为省级全
域旅游示范区，今年其作为第六
届河北省旅发大会的承办地之
一，各项标准化提升工作正在紧

锣密鼓开展。
迁安市通过旅游标准化创建

工作，中唐旅游发展有限公司（天
元谷景区）被评为省级旅游度假
区，白羊峪、迁安博物馆分别通过
4A 及 3A 景区验收，国家全域旅游
示范区创建工作也正加快推进。
迁安正处于转型攻坚时期，旅游业
是重要发展推力，迁安市集全市之
力狠抓旅游标准化细节，力争把迁
安打造成一个高品质的旅游城市。

标准化是文旅产业发展的基
础工作，按照省文化和旅游厅部
署，今年将开展“第二批省级文
化和旅游标准化试点”评定工
作，指导正定县、河北省图书馆
等 17 家单位做好试点创建。同
时，完成避暑山庄及周围寺庙、
山海关、清西陵等智慧景区示范
点创建，开展特色小镇、旅游度
假区、公共文化场馆智慧化示范
点的评定工作。

按照省政府《河北省旅游高质量
发展规划（2018-2025）》和《河北省推
动科技服务业高质量发展实施方案

（2019-2022年）》中有关标准化建设的
具体要求，为切实提高标准化水平，充
分发挥标准化在全省文化和旅游产业
发展中的引领、规范和促进作用，我省
相关部门、单位相互联动，加强领导、
积极宣传，不断完善体系、落实标准、
加强考核，持续推进标准化建设。如
今，我省已构建起“政府引导、部门协
作、行业配合、上下齐抓共管”的标准
化建设格局。

2018 年以来，省文化和旅游厅持
续加强标准制修订，已正式发布文旅
地方标准99项，并被评为“全国旅游标
准化工作优秀组织单位”。承德、秦皇
岛分别被确定为第二批、第四批全国
旅游标准化示范单位，5家企业被评为
全国旅游标准化示范企业。

随着我省标准化实施力度的加
大，“十三五”期间，河北新增 5A 级景
区5家、4A级景区34家，四星级以上饭
店 21 家、省级以上旅游度假区 10 家，
评定了省级旅游购物街区 20 家、省级
旅游购物商店24家。在实施服务质量

提升工程方面，通过举办全省文化和
旅游大讲堂、乡村旅游质量提升专题
培训，行业的标准意识、质量意识显著
增强。

文旅标准化建设还助力国家战略
落地实施。京津冀三地联合编制了《京
津冀旅游直通车服务规范》等 2 项标
准，全省开通运营旅游公交专线、景区
直通车130余条。实施雄安新区旅游标
准规范提升工程，编制《雄安新区旅游
服务标准体系》，举办了8期专题培训。
推动冬奥会住宿服务保障工作，开展
签约饭店星级评定和服务质量提升，
五星级增加5家，四星级增加16家，三
星级增加 18 家，二星级增加 18 家，崇
礼区成功创建国家级旅游度假区。

我省文旅标准化建设坚持以标准
促规范、以规范促发展，持续助力河北
文旅产业高质量发展。“十四五”时期，
河北文旅系统将抢抓新时代发展机遇，
立足新发展阶段，贯彻新发展理念，服
务融入新发展格局，紧紧围绕国家和省
重点工作部署，抓重点、补短板、强弱
项，继续以科技赋能，深入实施标准化
战略，健全文化和旅游标准化体系，促
进文旅消费升级，助推产业转型提升。

以规范促发展，文旅标准化
建设向纵深推进

◀衡水湖
景区进行旅游
安全标准化演
练。

▼唐山市
德龙钢铁有限
公司正在积极
创建省级旅游
标准化示范企
业。

◀衡水湖打造了完善
的导览系统。

邯郸市峰峰矿区高标准建设旅游景观大道邯郸市峰峰矿区高标准建设旅游景观大道。。

1 从试点到示范，河北文旅标准化建设结硕果

从企业到地区，标准化建设助力系统化提升2

3

南大港湿地获评南大港湿地获评44AA级景区级景区。。

邢台崆山白云洞景区全体职工和旅游服务从业人员
着装规范、佩证上岗。

省文化和旅游厅在河北师大举办“河北省旅游标准化示范试点创建培训班”。

旅游标准化，是行业发展的重
要技术支撑，是提高旅游产品和服
务质量，规范旅游市场秩序、强化
行业监督管理，推动旅游产业转型
升级，提升旅游产业总体素质和国
际竞争力的重要手段，是保障主客
体双方利益最有效的手段和方法。

为加强全省旅游标准化工作
管理，大力推进旅游标准化建设，
提高旅游服务质量，提升旅游产业
素质，推动我省旅游业转型升级、
提质增效，我省先后制定了《河北
省旅游标准化管理办法》和《河北
省旅游标准化试点工作实施细则》
等政策措施，并于 2018 年启动了
第一批省级旅游标准化试点示范

工作。
我省旅游标准化建设前期，正

值文化和旅游机构调整、合并期，
在机构改革后，标准化建设进一步
扩展延伸至文化领域。到目前，共
开展两批省级文化和旅游标准化
试点评定工作，49 家单位立项“全
省文化和旅游标准化试点”。

2019年 3月，省文化和旅游厅
在河北师大举办“河北省旅游标准
化示范试点创建培训班”。立项单
位全部参加学习，随后积极组织本
地区、本企业开展标准化培训。迁
安、南大港、山海关等单位聘请了
专家组长期提供培训、咨询和技术
指导。涉县、峰峰矿区、康辉旅行

社、张家口阳光之旅旅行社、唐山
顺风旅行社等试点单位组织实地
考察，学习全国经验。

三年多来，在各级文化和旅
游、市场监督管理部门的积极推动
下，各试点单位高度重视、扎实推
进，取得了良好的工作成果，充分
发挥了标准化对文旅业发展的促
进作用。邢台崆山白云洞景区对
全体职工和旅游服务从业人员进
行着装规范、佩证上岗、说普通话
等标准化职业教育，受到了游客的
广泛好评。康辉旅行社鼓励员工
自己编写标准，经多次沟通定稿，
保证标准体系符合业务实际需
要。河北云瑧世纪饭店是河北省

内最早编写制定并实施体系文件
管理的星级饭店，多个标准性文件
实现了管理的有据可依、有章可
循。秦皇岛新澳海底世界通过实
施标准化，降低了饲养成本。衡水
滨湖旅游有限公司旅游服务标准
体系也已建立并初步实施……

最近，经评估，迁安市、山海关
区等 7个试点地区，以及山海关区
第一关旅游发展有限公司、河北云
瑧世纪大饭店有限公司等 15家试
点企业，从此前的立项单位中脱颖
而出，达到了工作标准的基本要求
和全面推进旅游标准化工作的预
期目标，分别被确定为第一批省级
旅游标准化示范地区和示范企业。


