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河北日报讯(记者李晓 通讯员韩
军英)日前，中国人寿峰峰支公司会议室
里座无虚席，来自峰峰矿区的各保险机
构、代理机构负责人及组训齐聚一堂，
聆听了一场关于诚信教育和防范非法
集资的讲座。“很受教育和启发，”刚刚
听完讲座的中国人寿峰峰支公司经理
江志敏深有感触地告诉笔者，“我们将
按照要求，加强从业人员诚信管理，提
升保险服务品质。”

为强化保险从业人员诚信建设，提
升保险行业社会公信力，今年以来,邯郸
银保监分局在全市保险业广泛开展“诚
信建设 远离非法集资”主题教育活
动，教育和引导保险从业人员坚守诚信
经营的“高线”，遵守合规经营的“红
线”，严守纪律规矩的“底线”。截至5月
31日，已累计举办主题教育讲座（培训）
700余场次，受教育人员近5万人次。

组建讲师团 打造“理论轻骑兵”

4 月 23 日，邯郸市保险业举办讲师
团选拔集中评审会，对各公司推荐讲师
的讲课内容、综合表现、讲课效果进行
集中审核，评委会逐一测评打分。

为做好讲师团讲师的选拔工作，邯
郸市保险业印发了《关于举办2021年邯
郸市保险业讲师技能竞赛的通知》，号
召各公司积极做好内部选拔推荐工
作。在各保险机构、代理机构推荐的73
名候选人中，考核选拔出了20名试讲成
绩优异的讲师作为讲师团成员。白雪

雯是太平洋人寿邯郸中心支公司的专
职讲师，原计划要参加省里的授课，因
与比赛时间发生冲突，该公司积极协调
省公司，对授课安排进行了适当调整，
确保准时参加选拔活动。

为确保教育培训质量，本次活动统
一制作了培训课件（视频），并多次征求
各机构的意见，对培训课件进行修改完
善。邯郸银保监分局相关负责人现场
听取讲师试讲，对课件内容、讲课风格、
言语表达等进行审核把关，提出修改意
见，确保培训内容既符合监管规定，又
能代表行业水准。

打出“组合拳” 让主题
教育走深走实

5 月 20 日，合众人寿邯郸中心支公
司召开了“坚持诚信合规经营”的主题
教育培训会议。公司总经理杨少朋对

“诚信与合规”的定义进行了诠释，对规
范展业、合规签单、诚信展业、合规经营
进行了重点提示。

近年来，保险业快速发展，满足人
民群众多元化消费需求的同时，仍存在
销售误导、理赔难等市场乱象，不仅损
害了消费者的合法权益，也给保险业的
形象和信誉造成不良影响。为正本清
源，推动主题教育活动的开展，邯郸银
保监分局成立了由主要领导担任组长
的诚信建设主题教育活动领导小组，制
定了《诚信建设主题教育活动实施方
案》，召开了启动会，并进行了首场保险

诚信建设主题教育宣讲活动。
5 月 19 日，邯郸市保险协会组织举

办了财险、寿险、中介机构三场宣讲会，
对市级机构个险部门负责人、专职讲师
等人员进行全面的宣导和培训。

邯郸市保险行业协会秘书长郭炯
表示：“协会将以组建讲师团为契机，对
各保险机构、代理机构部门负责人和讲
师进行培训，以点带面，辐射带动整个
行业主题教育活动开展。”

按照统一部署，保险行业讲师团在
各县监管组的大力支持下，分成10个宣
讲组深入到武安市、永年区等 15 个县

（市、区），对县级保险机构、代理机构负
责人、组训等人员集中进行主题宣讲
活动。

与此同时，各保险机构、代理机构
迅速开展学习教育活动。中国人寿、新
华人寿等公司组织召开诚信建设主题
教育活动启动大会，对活动进行再安
排、再部署。合众人寿邯郸中支总经理
杨少朋赴武安机构进行授课，对保险销
售过程中诚信展业要求进行了梳理，对
违规销售的典型案例进行了个案解
读。国翔保险代理、亿安保险代理利用
晨会，组织公司全体员工通过观看视频
讲座的形式开展主题教育活动。

组织线上答题 巩固学习实效

“公司已组织全员学习、在线答题，
每天通过公司微信群调度进行督导，确
保从业人员全覆盖。”华夏人寿邯郸中

支徐志军主任介绍，公司积极借助数据
信息平台，对在线答题人员及在线教育
情况进行对比分析，对未参加考试人员
进行精准识别，查漏补缺。

为检验主题教育效果，巩固学习成
果，邯郸市保险行业协会在微信平台
建立了学习园地，将保险从业人员监
管规定、行业自律公约及诚信培训课
件等纳入其中，引导从业人员对合规
内容进行再学习。围绕主题教育活
动，组织开展了微信平台竞赛答题活
动，努力营造学合规、懂合规、守合规
的合规文化氛围。截至 5月 31日，微信
平台在线答题测试人数已达到 2.6万人
次。并且，将印制的《邯郸市保险销售
从业人员诚信建设公约》宣传海报张
贴在辖区保险机构、代理机构网点，浓
厚活动氛围。

平安人寿邯郸中支总经理杨连瑞
表示，将诚信合规经营作为常态化工
作，常抓不懈，树立保险业诚信形象，提
升行业公信力，让广大群众放心投保，
为实现保险业高质量的发展做出应有
的贡献。

“下一步，将在总结主题教育活动
成果的基础上，开展对高管人员的合规
经营教育培训，创新保险宣传方式，推
动保险常识、保险理念的宣传普及工
作，引导消费者理性消费，努力在全社
会营造学保险、懂保险、用保险的良好
氛围。”邯郸银保监分局相关负责人
表示。

恪守诚信经营 提升服务品质

邯郸保险业开展诚信建设主题活动

机构名称：富德生命人寿保险股份有限公司
涿州支公司
许可证流水号：0282996
成立日期：2011年3月18日
机构住所：河北省保定市涿州市清凉寺办事
处华阳路同善园小区 1号沿街综合楼 2号门
店
邮政编码：072750
机构编码：000061130681
机构负责人：王静
电话：15033293598
业务范围：个人意外伤害保险、个人定期死亡
保险、个人两全寿险、个人终身寿险、个人年
金保险、个人短期健康保险、个人长期健康保
险、团体意外伤害保险、团体定期保险、团体
终身保险、团体年金保险、团体短期健康保
险、团体长期健康保险业务。

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司廊坊
分公司杨税务营销服务部
流水号：0263096 成立日期：2003年6月30日
机构住所：河北省廊坊市安次区杨税务镇民
主村
机构编码：000005131001003
负责人：张敬 联系电话：13582961945
邮政编码：065000
发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊
坊监管分局
发证日期：2021年6月1日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管
理（二）收取营销员代收的保险费、投保单等
单证（三）分发保险公司签发的保险单、保险
收据等相关单证（四）接受客户的咨询和投
诉（五）经保险公司授权，营销服务部可以从
事部分险种的查勘理赔。

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司廊坊
市广阳支公司
流水号：0263099 成立日期：2015年2月10日
机构住所：河北省廊坊市广阳道29号建业大
厦6层
机构编码：000005131003 负责人：梁爽
联系电话：13831696696
邮政编码：065000
发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊
坊监管分局
发证日期：2021年6月1日
业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保
险等各类人身保险业务；人身保险的再保险
业务；国家法律法规允许的或国务院批准的
资金运用业务；各类人身保险服务、咨询和代
理业务；国家银行保险监督管理部门批准的
其他业务。

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司永清
支公司
流水号：0263098 成立日期：2003年10月27日
机构住所：河北省廊坊市永清县廊霸路东侧、
金雀大街南侧
机构编码：000005131023 负责人：范鸿杰
联系电话：13785628265
邮政编码：065600
发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊
坊监管分局
发证日期：2021年6月1日
业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保
险等各类人身保险业务；人身保险的再保险
业务；国家法律法规允许的或国务院批准的
资金运用业务；各类人身保险服务、咨询和代
理业务；国家银行保险监督管理部门批准的
其他业务。

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司廊坊
分公司北旺镇营销服务部
流水号：0263095 成立日期：2006年7月11日
机构住所：河北省廊坊市广阳区北旺镇北旺
二村
机构编码：000005131001005
负责人：李满城
联系电话：15075692766 邮政编码：065000
发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊
坊监管分局
发证日期：2021年6月1日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管
理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等
单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险
收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投
诉；（五）经保险公司授权，营销服务部可以从
事部分险种的查勘理赔。

机构名称和经营场所变更公告

机构名称：中国人寿保险股份有限公司廊坊
分公司东安庄营销服务部
流水号：0263097 成立日期：2003年6月30日
机构住所：河北省廊坊市安次区码头镇东安
庄村村东
机构编码：000005131001002
负责人：李奉臣
联系电话：13363636136 邮政编码：065000
发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊
坊监管分局
发证日期：2021年6月1日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管
理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等
单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险
收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投
诉；（五）经保险公司授权，营销服务部可以从
事部分险种的查勘理赔。

经营场所变更公告 经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司深州
支公司北溪村镇营销服务部
流水号：0261380 成立日期：2009年9月27日
机构住所：河北省衡水市深州市北溪村镇冯
飘村
机构编码：000005131182009
负责人：张翠娟
联系电话：18131820170邮政编码：053800
发证机关：中国银行保险监督管理委员会衡
水监管分局
发证日期：2021年6月1日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管
理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等
单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险
收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投
诉；（五）经保险公司授权，营销服务部可以从
事部分险种的查勘理赔。

机构名称：中国人寿保险股份有限公司深州
支公司大冯营镇营销服务部
流水号：0261379 成立日期：2009年9月27日
机构住所：河北省衡水市深州市大冯营镇卫
生院斜对过
机构编码：000005131182010
负责人：常婉 联系电话：15031805669
邮政编码：053800
发证机关：中国银行保险监督管理委员会衡
水监管分局
发证日期：2021年6月1日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管
理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等
单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险
收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投
诉；（五）经保险公司授权，营销服务部可以从
事部分险种的查勘理赔。

经营场所变更公告 经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司抚宁
支公司大新寨镇营销服务部
流水号：0261742 成立日期：2006年7月11日
机构住所：河北省秦皇岛市抚宁区大新寨镇
二村
机构编码：000005130323013
负责人：耿超 联系电话：13784068807
邮政编码：066306
发证机关：中国银行保险监督管理委员会秦
皇岛监管分局
发证日期：2021年6月3日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管
理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单
等单证；（三）分发保险公司签发的保险单、
保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询
和投诉；（五）经保险公司授权，营销服务部
可以从事部分险种的查勘理赔。

机构名称：河北祥云汽车贸易服务有限公司

营业地址：正定县 107 国道与燕赵北大街交

叉口处路西

机构编码：13012376206793000

流水号：0700771

负责人： 王玉峰

联系电话： 88781999

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

发证日期：2020年8月13日

有效期至：2023年8月31日

代理险种：机动车辆保险

保险兼业代理业务许可证公告

河北日报讯（记者任国省）
今年一季度，涉及人身险机构
的投诉件数同比增长近1.8倍，
涉及财险机构的投诉同比增长
八成多。

中国银保监会消费者权益
保护局近日发布的《关于 2021
年第一季度保险消费投诉情况
的通报》（以下简称《通报》）显
示，2021年第一季度，中国银保
监会及其派出机构共接收并转
送涉及保险公司的保险消费投
诉37892件，同比增长129.73%。
其中涉及财产保险公司 15539
件,同比增长 83.20%，占投诉总
量 的 41.01% ；人 身 保 险 公 司
22353 件,同比增长 178.99%，占
投诉总量的58.99%。

具体到消费者的投诉原
因，寿险和财险大不同。《通报》
指出，财产保险公司涉及理赔
纠纷投诉11085件，占财产保险
公司投诉总量的 71.34%；销售
纠 纷 投 诉 1897 件 ，占 比
12.21%。

财产保险公司涉及机动车
辆保险纠纷投诉 8561 件，占财
产 保 险 公 司 投 诉 总 量 的

55.09% ；保 证 保 险 纠 纷 投 诉
2508件，占比16.14%。

人身险方面，人身保险公
司涉及理赔纠纷投诉 3206 件，
占人身保险公司投诉总量的
14.34%；销售纠纷投诉9208件，
占比41.19%。人身保险公司涉
及普通人寿保险纠纷投诉9184
件，占人身保险公司投诉总量
的 41.09%；疾病保险纠纷投诉
4600件，占比20.58%。

显然，车险是产险投诉的
重灾区，而普通人寿保险和疾
病保险是寿险投诉的重点。

投诉在一定程度上反映了
消费者对险企服务的看法和满
意度，但投诉大增，不一定意味
着险企服务质量的下降，其原
因是多方面的。

首先业务量增加，投诉渠
道 畅 通 ，投 诉 量 也 会 相 应 增
加。去年一季度正值新冠肺
炎疫情，险企销售量受影响较
大，因生活、工作受限较多，投
诉自然相对减少。其次，开门
红期间因各大公司都在冲量，
业务员展业不规范的情况较
平时增多，投诉普遍较高。第
三，日益猖獗的“退保黑产”也
造成大量投诉。“代理退保”是

“退保黑产”中的一种主要操
作模式，从原先的零散分布转
为公司化运作，以牟取私利为
目的通过恶意投诉实现“全额
退保”的目的。

据不完全统计，2020 年以
来，包括银保监会在内，各地
监管机构对“代理退保”的相
关风险提示超 50 次。此外，部
分险企自身经营出现问题，在
产品开发、客户服务等方面存
在不足，也加剧消费者投诉。

一季度保险消费投诉同比增长1.3倍

寿险销售、财险理赔
纠纷成投诉重点

“你是许中贵主任吗？”眼前，是一
位 60 多岁的视力不太好的老人说。“你
怎么知道？”许中贵有些吃惊，也有些好
奇，不觉停下了和同事谈论下一步调解
流程。

这一幕，发生在不久前一个工作日
的上午。当时，身为秦皇岛市道路交通
事故纠纷人民调解委员会主任许中贵
正在和同事谈论道路纠纷调解下一步
打算和规划。

“说实话我虽然看不清你们，但我
听得见。我听得出上次调解时您的声
音。当我听到你们耐心的调解，就感到
很安心，因为你们不着急，又肯为我们
做主，省去了我们的大麻烦。而你的声
音，和别人是不一样的。”老人说。

许中贵的声音，是从这几年开始从
事调解工作变得不一样的，以前语速
快，是个急脾气，有时群众听不准，因此
后来就变慢了。许中贵说，“只要我们
在调解工作中坚持公平、公正、公开，以

事实为依据，以法律为准绳，办事不徇
私情，一心一意为人民服务，人民调解
工作就会在人民群众中树立很好的调
解威望，人民调解组织在基层就会更好
地解决纠纷和预防纠纷的发生。”

2020年5月21日，姜鹏（化名）驾驶
秦皇岛市一所医院的救护车，当时顺海
阳路由南向北行驶至滔博运动海阳路
店人行横道处，与从人行横道驾驶电动
车的一位老人发生碰撞，造成老人受
伤，双方车辆损坏的交通事故。发生事
故后姜鹏驾驶救护车将老人送至秦皇
岛市第一医院救治。经秦皇岛市公安
局交通警察支队认定，姜鹏承担主要责
任，老人承担次要责任。

姜鹏驾驶救护车为秦皇岛市一家
医院所有，故这家医院应承担连带责
任，并且该车辆保险已过期。申请人请
求法院判令姜鹏、秦皇岛市某医院赔偿
财产损失、交通费、住宿费、亲属误工
费、精神损失费等各项费用合计203818

元，于 2020 年 11 月 30 日诉至秦皇岛市
海港区人民法院，海港区法院实行预立
案登记，将此案转至秦皇岛市道路交通
事故纠纷人民调解委员会进行调解。

灵活多变掌握事态，安抚当事人情
绪。在征得三方同意后，许中贵迅速了
解事情发生情况，掌握案件动态，了解
到受害人系山东省人，赔偿标准也应按
照事故发生地赔偿标准进行赔偿，申请
人想按照《山东省2020年度道路交通事
故人身损害赔偿相关数据》标准要求进
行赔偿，故发生矛盾纠纷，找到了矛盾
纠纷点，许中贵和同事分别与当事人进
行沟通。

突破分歧点，分别疏通，达成一致
意见。为了避免发生以前双方在场起
争执情况，这次采取将双方隔离开、分
别做工作的方式进行调解。调解员近
几天晓之以理、动之以情地沟通、调解，
不厌其烦，前后调解三次，最终被申请
人方同意按照《山东省2020年度道路交

通事故人身损害赔偿相关数据》标准进
行赔偿，双方达成一致意见，握手言和
露出微笑，以前类似于仇人相见的场面
已随风飘去，双方同意了赔偿方案，并
自愿签订了协议书。

严明法律，多次告诫。当双方签订
协议后，调解员再次申明协议的法律效
应，告知当事人一定要严格履行协议，
并协助三方当事人向人民法院申请了
司法确认，以赋予人民调解协议强制执
行的法律效力。一方不执行可申请法
院强制执行，让当事人无后顾之忧。

文章开头的老人是当时受害人的
家属，当家人拿到赔偿款后，写了封感
谢信准备交到许中贵手上，于是出现文
章开头那一幕。

秦皇岛市司法局党组书记马大壮介
绍，该调解委员会运行8年多时间，调解
4000多个案子，涉及标的额3.8亿元，为
人民群众节省各类诉讼费 800 多万元，
减轻了法院的审判压力和执行压力。

交通事故引纠纷 耐心调解促和谐
韩立飞

近日，新华保险河北分公司团委组织青年员工前往河北博
物院参观《抗日烽火 英雄河北》主题展览，开展“学党史、强信
念”活动。 张泽清摄

中国银保监会消费者
权益保护局近日发布
的《关于2021年第一
季度保险消费投诉情
况 的 通 报》显 示 ，
2021年第一季度，中
国银保监会及其派出
机构共接收并转送涉
及保险公司的保险消
费投诉37892件，同
比增长129.73%


