
T3 2021年6月22日 星期二

为民解难，党组织建到哪服务就跟到哪
河北日报记者 李艳红 通讯员 韩文涛

燕赵新答卷燕赵新答卷··张家口篇张家口篇

提速提效：项目建设审批步入“快车道” 上门服务：送证进小区让群众“零跑腿”
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①3月16日，张家口市委宣传部一行30余人到经开区马路东街道东宁街社区红色察哈尔革命历史博物馆参观学习，重温红色历史记忆。
河北日报通讯员 左 静摄

②张家口市行政审批局在市民中心建立工程改革审批制度改革专区，健全“一窗通办”等高效政务服务模式。这是工作人员在受理冬奥会
重点项目。 河北日报通讯员 武 剑摄

③张家口市不动产登记中心工作人员到奥林第一城为小区居民提供现场发证服务。 河北日报通讯员 何培舜摄

河北日报讯（记者李艳红 通讯员李丽华、武
剑）近年来，张家口市通过在审批流程、审批环节、
审批体系上不断优化完善，进一步推动工程建设
项目审批不断提速提效。

去年以来，该市在梳理以往工程建设项目全
流程后，将统一审批流程作为改革突破口。2020
年8月印发了《张家口市全面深化工程建设项目审
批制度改革推进方案实施细则》，明确了工作重
点、责任部门、完成时限。通过同类事项合并、精
简前置条件等措施，对 13类工程建设项目进行认
真梳理和细化，初步实现了全流程审批最长 60个
工作日、最短17个工作日的阶段性目标。

同时，进一步精简审批环节，把相互分割的单
一评估、评价进行合并，最大限度地压缩审图时

限，同时整合竣工验收流程，简化验收程序，提高
了竣工验收效率。完善了“一张蓝图、一个系统、
一个窗口、一张表单、一套机制”的“五个一”体系，
将项目全链条的审批、备案、市政公用接入等手续
的办理全部纳入“市民中心”集中办理。

在创新开发区项目审批改革方面，该市取消
了项目环评批文、节能审查意见等作为项目立项
核准或备案的前置条件，对进入开发区的工业项
目推行了“带方案出让土地”“标准地+承诺制”“一
二级土地市场共同推进”等改革方式。在开发区
试点推广了“函证结合”的备案审批方式。在市场
准入、生产许可、证明事项等领域，对能够通过事
中事后监管纠正且风险可控的审批事项，广泛推
行告知承诺制，加速工程建设项目的审批落地。

河北日报讯（记者李艳红 通讯员张琪、王慧
琼）近日，张家口市不动产登记中心结合“我为群
众办实事”实践活动，与开发公司、售房单位联合
开展“送证进小区”活动。目前，已在张家口市4个
小区为居民现场办理不动产证200多本。

张家口市不动产登记中心不断探索创新、推
动改革，在推行“一窗受理”“互联网+不动产登记”
等服务模式的基础上，推出“送证进小区”服务，变
群众“跑腿”为部门主动上门服务。

5 月 17 日，“送证进小区”工作正式启动。
张家口市不动产登记中心工作人员带着设备、证
件，已为奥林星城、奥林第一城、金鹰花园小
区、岭秀城小区的 200多户购房群众提供了上门

发证服务，让居民在家门口就能领到不动产证。
对于行动不便的群众，他们主动提供入户办理业
务。为保证“送证进小区”工作顺利开展，该中
心工作人员事先做好充分的准备工作，核对产权
人信息、装订档案资料、检查设备仪器，以确保
现场发证工作万无一失。发证结束后，再将现场
采集到的领证人信息、人像等逐项、逐户上传、
归档。

为把群众的事情办实、办好，张家口市不动产
登记中心将常态化开展“送证进小区”活动，开展

“交房即交证”试点工作，同时延续“绿色通道”“延
时服务”等便民服务事项，让贴心服务不仅有“速
度”，而且有“温度”。

基层党建做得好不好，关系着党的执政基础
牢不牢。

党的十八大以来，张家口市各级党组织和广
大党员干部坚持以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导，深入贯彻落实习近平总书记视察
张家口重要指示精神，以党的政治建设为统领，坚
持“完善改革创新基层党建”的工作思路，不断开
创党建工作新局面，为“十四五”开好局起好步，交
出冬奥会筹办和本地发展两份优异答卷提供坚强
组织保证。

搬迁安置区有了党组织

群众搬迁到哪里，党组织就建到哪里，服务就
跟到哪里。

“天天都过来，比儿女还关心咱呢。”在张北县
最大的“空心村”治理及易地扶贫搬迁安置区义合
美新城内，94岁的独居老人刘桂莲笑着说。老人
所说来看她的人是义合美新城的第三党支部书记
以及楼栋长。

义合美新城于 2020 年底基本建成，来自全县
各乡镇村的 6000 多户、1.6 万多人集中搬迁到这
里。小区的建设规模大、搬迁人口多、来源分布
广、入住人员年龄偏大，新城建成及搬迁户逐步入
住后，面临着一系列的管理问题。

为了破解搬迁安置区的管理难题，义合美新
城设置了 1个党工委，下设 4个党总支、16个党支
部以及若干个党小组，以此为管理架构，对社区实
施涉及物业、便民、医疗、就业、社保等全方位的服
务工作。

张家口市委组织部相关负责人表示，针对各
县区不同的搬迁情况，分别设置了 3 种党组织模
式，切实把党建引领基层治理的触角延伸到安置
区“神经末梢”。从目前情况看，这种模式下的治
理效果十分显著。

截至目前，全市“空心村”治理和易地扶贫搬
迁182个安置区实现党组织全覆盖。

红色物业解了身边难题

社区党组织、小区党支部、楼栋党小组、单元
门党员中心户，在张家口市大力推进党建引领基
层治理的工作实践中，一大批小区采取这样的“四
级网格组织架构”的管理模式，即“红色物业”，党
在小区的组织优势正在转化为推进基层治理的强
大动能。

“无物业管理、无单位管理、无人防物防”，
2014 年前，张家口市桥东区人保东辰家园小区是
典型的“三无”小区。而今，该小区升级成为团结、
和谐、宜居的示范小区，该小区前后发生如此巨大

的变化，得益于实行了党建引领之下的物业管理。
人保东辰家园小区共有住宅楼 9栋、276户居

民，始建于上世纪 90 年代，因为受各种因素的影
响，一度成为物业管理的真空地带，居民怨气大。
如何破解困局，林园路社区党委经过反复调研，认
识到“三无小区”管理之所以难，就是缺乏有力的
管理组织。

对此，社区党委充分发挥党组织的政治引领
作用，构建四级网络组织架构，成立小区党支
部，并明确每级网格组织的主体责任。从小区居
民中推选出 5 位政治素质高、群众威望高的党
员，组成小区业主委员会，由业委会主任担任小
区党支部书记，实行党建引领下的居民自治。

“党建也是生产力，抓好党建添活力。将党建
工作融入物业管理，推动物业管理工作从行业管
理向社会治理转变，形成社区治理合力。”张家口
市委组织部相关负责人告诉笔者，对业主委员会
来说，做好党建工作，有助于激发党员的先锋模范
作用，提升服务质量和管理水平，从而团结民心民
力，全方位实现自管自治。人保东辰家园小区的
管理经验可复制、可推广，是老旧小区学习借鉴的
榜样。

近年来，张家口市全面推行党管物业，破解
城市基层治理难题，把物业服务管理纳入城市基

层治理体系，持续开展强化党建引领提升物业服
务管理水平行动。截至目前，全市已成立小区

（楼院） 党支部2202个，选配楼门长、单元长5.4
万名。全市 1200 多个小区纳入规范物业管理，
300 多个小区彻底整饬一新，变身和谐宜居新
家园。

“堵心路”变成了“民心路”

近日，一个好消息在尚义县机关幼儿园家长
群引发热议。原来，县委、县政府与县人大、政协
大院一巷之隔，大部分家长要走过这条巷子接送
孩子，一到上放学时间这里便成了“堵心路”。

党史学习教育开展以来，尚义县将此纳入为
民办实事的内容之一。县委、县政府拆墙让路3.5
米，人大、政协一侧退后 5米……巷子宽了，“堵心
路”变成了“民心路”。

在张北县，自 5 月 1 日起，县城的公交车全部
实行免费乘坐，群众无不拍手叫好。

这是张家口市开展党史学习教育“我为群众
办实事”“我和群众心连心”实践活动的一个缩
影。该市将党史学习教育成果转化成为民服务的
实际行动，牢固树立以人民为中心的发展思想，按
照“切口小、发力准、效果好”的标准，着力解决人
民群众“急难愁盼”问题。

同时，为确保群众反映的问题件件有着落、事
事有回音，张家口市把12345政务服务便民热线承
办工作纳入各县区党政班子年终考核和市直部门
绩效考核。对于群众反映的疑难问题，该热线将
专报市委、市政府，由市领导批示给督察部门督办
落实。

据介绍，截至6月18日，12345政务服务便民
热线呼入、呼出话务总量达36万多个，同比增长
48.41%；受理事项 24 万多个，同比增长 54.57%，
向 各 部 门 交 办 重 点 事 项 54449 件 ， 同 比 增 长
88.86%，办结率和群众满意率分别提高 1.4和 5.1
个百分点。

与此同时，党史学习教育开展以来，张家口
市依托市长热线、电视问政、调查问卷等方式，
广泛征求基层、群众的意见建议，全部建立台
账，明确具体责任部门和完成时限，拉近了干部
与群众的距离。将党史学习教育与“三重四创五
优化”活动和“三基”建设年活动相结合，以棚
户区改造、老旧小区改造等 25 项民生工程为抓
手，进一步加大财政投入，着力解决好群众关心
的创业就业、教育医疗、健康卫生、安居住房、
社会保障等问题。

截至目前，全市25项民生工程已完成投资超47
亿元，完成全年计划投资总数的 22%。各县区、各
部门结合实际，梳理出办实事工作清单。全市共制
定“我为群众办实事”项目总数 2567项、为群众办
实事的具体措施 2000 项，总投资 147.9 亿元；组织
开展服务群众活动7719次，服务群众187万人次。
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