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邯郸发布上半年
消费投诉举报热点

食品安全仍然是群众最关注的热点

“数字虚拟复原的北响堂刻经洞、3D
打印的流失海外佛造像精品、世界石窟图
片展、实景拍摄的纪录影片……这些都是
国内罕见，一定会成为今年省旅发大会的

‘爆点’。”8月3日，在邯郸市峰峰矿区响堂
山石窟数字展示中心门前，响堂山石窟艺
术博物馆馆长赵立春对着展板，为记者描
述着峰峰矿区为省旅发大会准备的一个旅
游精品点。

当日，记者在第六届省旅游产业发展
大会承办地之一——邯郸市峰峰矿区了解
到，尽管受到防汛和疫情的影响，响堂山景
区、冀南山底抗日地道景区、峰峰博物馆3
个省旅发大会观摩项目及观摩沿线打造工
程仍按照时间节点扎实推进。

“数字响堂”：流失海外石窟
文物首次“回归”

驱车驶入地处峰峰矿区和村镇的响堂
山景区，满目青山，道路蜿蜒。国家一级文
物响堂山石窟就开凿于山腰处，一座古塔
标识着石窟的方位。

响堂山发展峰峰矿区有限公司副总经
理李红伟介绍，该景区是国家级风景名胜
区和国家级森林公园、全国重点文物保护
单位、4A 级景区，总规划面积 40 平方公
里，核心区域面积为 14 平方公里，分为公
共服务区域、核心景观区域、民宿康养区域
三大板块。

为迎接省旅发大会，景区对游客服务
中心、山区宾馆、停车场进行了改造提升；
在民宿康养区域，对华北地区保存最完整
的石窑洞村进行了整体打造，升级完成了
32 个院子 120 个石窑洞；特别在核心景观
区域内，打造了总建筑面积6000余平方米
的响堂山石窟数字展示中心，完美呈现“数
字响堂”。

“‘数字响堂’将圆我们多年的梦想。”赵
立春是展示中心的艺术总监及策展人。他激
动地告诉记者，响堂山石窟代表了北齐王朝
的最高雕刻艺术，是中国三大皇家石窟之
一，享誉国内外。此次以流失海外的石窟文
物为线索，通过运用现代高科技数字技术手
段实现文物的数字回归和复原再现，使游客
了解石窟文化，亲身感受千年石窟艺术的无
穷魅力。这也将成为全国石窟文物中完成海
外文物“数字回归”的首个样板。

目前，央视正在按照脚本实景拍摄一
个8分钟左右的高标准响堂山纪录影片；世
界石窟图片展的内容已整理完成；太原理
工大学正在3D数字打印7件流失海外佛造
像精品；可360度无缝隙观看的数字虚拟复
原北响堂刻经洞，也正在制作中……“数字
响堂”项目涉及的所有手续办理等准备工
作已全部完成，5月28日正式启动现场布展
工作，预计8月中旬完成。

在石窑洞所在的响堂山村，记者注意
到，受前几天暴雨、大风等恶劣天气影响，
有的树木被吹倒了，有的道路出现了破损，
但施工人员热情不减，克服天气、疫情防控
等多方面困难，整治提升现场繁忙火热。据
介绍，目前该村整体环境整治已完成75%；
外围杂草枯树清理1.8万平方米；院落景观
提升18个。

“白天有风景，晚上有夜景。”记者了解
到，省旅发大会期间，响堂山村还将举办民
俗文化表演，同时打造涵盖石窟文化工作
室、餐饮、文创产品特色专区、石窟文化体
验区等业态的特色文化商业区。

山底地道：体验总长 15.6
公里“地下长城”

酷热难耐，站在室外，不一会儿已汗流
浃背。然而，峰峰矿区冀南山底抗日地道景

区的地道里，却非常凉爽。埋深 5至 7米的
地道里常年温度只有22℃，冬暖夏凉。“村
里没有装空调的人家，村民还把家中的地
道口改成了‘土空调’，很凉快。”该景区讲
解员申雪芳介绍。

山底地道历经北宋末年抗金洞、1942
年的抗日地道、1969 年的战备地道 3 个不
同阶段，现存主巷 1626米、复巷 304米、支
巷13666米，总长15.6公里。地道平均高度
在1.7米左右，宽度1米左右。进入地道，可
以看到国内唯一的双层地道、钟乳石地道、
迂回洞口，还有陷阱、枪眼、防毒门、兵工厂
等，让人不得不惊叹抗战时期人民群众的
智慧和伟大创举。

为了让游客更好地感受山底地道的红
色文化，景区内建有目前全国唯一一处中
国抗战地道体验馆。体验馆将村内散落各
家各户的地道出入口浓缩在一座四合院
内，无论是驴槽、锅台、土炕、水井，还是衣
箱、立柜、碾盘、草垛，都是地道出入口。游
客可选择不同出入口出入，乐趣无穷。

目前，该景区已获得“第三批国家级抗
战纪念设施遗址”“全国第一批革命历史展
示区”“国家 3A 级景区”3 块沉甸甸的“国
字号”招牌，更是省、市、区爱国主义、国防
主义教育基地。

“如今的山底地道，不看很遗憾，看了

很震撼。”景区负责人马勇介绍，为了迎接
省旅发大会，经过两个多月的紧张筹备，目
前该景区基本完成了新一轮的升级改造。
不仅修缮了道路、草坪，新植了 1 万棵树，
升级了所有标识标牌，新建了徐怀中文学
书屋，还对所有的工作人员进行了培训，增
加了住帐篷、农业采摘、农家乐、民宿等互
动体验项目。如今的山底地道景区不仅是
革命传统教育的红色教育基地，也是游客
的研学、游览胜地。

峰峰博物馆：让风景在路上，
让文化留心中

“来峰峰旅游，不仅是看风景，更重要
的是看文化。你一定要逛逛峰峰博物馆。”
峰峰博物馆馆长张林堂特别推荐。

张林堂介绍，新建的峰峰博物馆总面
积 2.46 万平方米，其规模之大，在全国县

（市、区）都不多见。作为一个现代化综合
博物馆，它是峰峰新型城镇建设和城乡统
筹发展的标配和符号，也是峰峰文化地
标。不仅有历史专题展、响堂山石窟专题
展、磁州窑专题展、红色专题展、区史展、
规划展、民俗非遗展、临展及剧场（艺术中
心）等多个展厅，还有 4D影院、书吧、文创
展示区等多种配套文化业态。目前，该馆
正在紧锣密鼓施工布展，预计 8 月中旬全
部完工。

从响堂山景区到冀南山底地道景区，
再到峰峰博物馆，汽车在峰峰矿区的几条
旅游公路上行驶，两旁林木繁盛，山花摇
曳，村庄隐于绿树之中，昔日因矿业开采而
遍体疮痍的山体也在修复中渐渐恢复旧日
青山模样。

“让风景在路上，把文化留心中。”峰峰
矿区文广旅局局长谢慧琴介绍，借势省旅
发大会，峰峰矿区又对全域旅游设施作了
进一步提升。尽管此次旅发大会该区只有
3个观摩点，但路线穿越了 5个乡镇、16个
村庄。为此，该区新修了 5 条旅游路，对原
有 8 条旅游路进行了提升。对观摩沿线道
路两侧绿化近 60公里、拆除 52处违建。同
时对观摩沿线的乡村、企业风貌进行提升，
美化近10万平方米村庄外立面，还打造了
宅前屋后、多处游园节点。实施了 1070 亩
的大地景观打造工程。这些任务都将在 8
月底前全部完成。

风景在路上 文化留心中
——峰峰矿区精心筹备省旅发大会探访

河北日报记者 梁韶辉 乔宾娟

河北日报讯（记者乔宾娟 通讯员韩艳
萍、裴晓瑜）每天早晚带着小外孙到小区门
口的健身小游园锻炼休闲，或向西一转弯到
滏阳公园散步，成为家住邯郸市水利北路原
种场家属院居民张云玲的“必修课”。

整洁平坦的柏油路、新颖别致的通透式
围墙和依墙而设的文化宣传栏……这条环
境优美的街巷几个月前还坑洼不平、垃圾遍
地，路两边私建的水泥台让这里几乎成了

“马路市场”。而让它“脱胎换骨”的，正是邯
郸市邯山区整体改造提升背街小巷的决心

和行动。
今年，邯山区聚焦群众“急难愁盼”，把

背街小巷改造提升作为重要民生工程，真正
扑下身子为群众办实事，整修道路、拆除违
建、安装路灯、清理杂物、修建小游园、美化
文化墙，打通了一条又一条民心之路。

邯山区主城区是典型的老城区，人口密
集，共有 228 条背街小巷。由于建设年代久
远，部分路面便道坑洼、污水乱排乱放、墙体
陈旧破败，群众反映强烈。

小街巷承载大民生。背街小巷如同城区
的毛细血管，其环境面貌和通行质量直接关
系到民生质量。今年，该区主动担当作为，全
力改善“巷子里居民群众的生活环境”，下定
决心对228条道路街巷进行分类打造，并对
其中部分街路进行重点改造提升。

广集民意定思路。经多次实地走访，该
区结合每条街巷实际，确定了“一街一品

位、一街一特色、一街一文化”的思路。即在
综合治理和完善基础设施建设的基础上，
深挖历史脉络和文化元素，重点围绕红色
文化、太极文化、荀子文化和成语典故等主
题，对沿街墙体进行立体式包装，让改造后
的背街小巷既方便群众出行，又体现文化
特色。

该区以群众反映最为强烈的水利北路、
扬帆路等小街巷为突破口，示范带动，打造
精品。迅速成立工作专班，区城管局、综合执
法局、住建局、滏东街道办等密切配合，集中
对水利北路、扬帆路、滏园街、滏漳路及其周
边区域进行整体打造提升和立体包装，拆除
违建，打通断头路，更换树池石，美化墙体，
设置“荀子文化”主题墙，增设了健身设施和
休闲凉亭，划设了停车位，一个月时间，“脏
乱差”变“洁齐美”。

示范带动下，其他背街小巷改造提升同

步推进。该区区委、区政府主要领导、主管领
导多次到现场督导查看，现场研究施工改造
方案、协调解决问题。区城管局、综合执法局
等各部门协调联动，把办公室搬到一线。同
时严把工程质量关、施工安全关、环保作
业关。

硬化后的滏漳东路，以清新面貌直通滏
东大街。柏油路代替了破损的水泥路，两侧
便道铺上了环保透水砖，新安装了 5 盏路
灯，有环卫人员沿街保洁，曾经杂乱无序的
小巷子变得整洁而舒适。在路北经营小吃生
意的李建军边招呼顾客边说：“以前路不好
走，货品不好进，便道上还乱停车辆。现在通
行特别方便，我们的生意也更好了。”

长效管护保障实效。该区注重背街小巷
的后期管护，严格实行环卫清扫保洁、市容
市貌治理、广告牌匾整治等规范化管理，已
整治广告牌匾3300余平方米；解决城市“空
中蛛网”乱象，累计清理城区背街小巷“蜘蛛
网”通信线缆 7400 余米，清理废缆 2300 余
米；常态化实行车辆停放规范管理，督促沿
街门店落实“门前五包”，居民参与城市管理
的积极性空前高涨。

截至目前，该区基础设施改造提升类
35 条背街小巷正在如火如荼推进，已完工
18条；规范提升类193条背街小巷已全部完
工，正在进一步巩固提升。

邯山区整体推进背街小巷改造提升
对228条背街小巷进行分类改造提升
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河北日报讯（记者乔宾娟）今年暑假，为有效引导大学生了
解家乡、服务家乡，助力地方经济社会发展，共青团邯郸市委组
织动员 1070 名返乡大学生到党政机关、乡镇（街道）、农村社区、
企事业单位等进行为期 1个多月的实习实践，并开展了党史故事
宣讲、环境卫生整治、防溺水安全讲座、我为家乡发展建言献策
等特色活动。

当前正值“七下八上”主汛期，各地返乡大学生积极响应党团
组织号召，踊跃投身防汛一线。他们以小组为基本单元，建立微信
联系群，主动承担起家庭周边几个防汛执勤点的饭菜运送和发放
任务；协助乡村干部开展排查，统计房屋、堤坝、农作物等情况；在
防汛临时安置点，进行信息登记、卫生清扫、学业辅导等；到重点路
段清理路面垃圾、杂物和淤泥；到救援物资中转地，进行河南救援
物资的装箱打包。

在邯山区、丛台区、永年区等地，返乡大学生规范摆放车辆、清
理沿街杂物、向商户宣传门前卫生五包要求，助力文明城市建设；
在复兴区，返乡大学生到辖区公司参观，感受企业文化，开展安全
生产宣讲，对企业发展提出建议；在武安市，返乡大学生接受应急
救援、自救逃生等专业培训，走上街头向青少年发放防溺水宣传单
1000余份；在临漳县，返乡大学生被划分为经济发展、文化旅游、
教育民生和乡村振兴4个组，分别到企业、博物馆和中小学调研走
访，撰写实践报告，为家乡发展提供青年方案；在邱县，返乡大学生
深入农村，举办“大手拉小手，情暖满乡村”关爱留守儿童活动，向
留守儿童赠送学习用品，开展亲情陪护。

河北日报讯（记者乔宾娟）日前，记者从邯郸市市场监管局了
解到，今年1至6月，全市市场监管共办理各类咨询投诉举报信息
20790 件,同比增加 24.5%，其中，咨询 897 件、投诉 15984 件、举报
3909件，共为群众挽回经济损失986.74万元。

商品类投诉举报中，数量在前 5 位的分别是：一般食品占
32.3%，主要涉及烘焙食品、肉及肉制品、米面制品等，食品安全仍
然是群众最关注的热点；家居用品占 18.6%，主要涉及家具、日杂
用品和厨房用品；五金交电占 11.8%，主要涉及五金器具、交电设
备；服装鞋帽占8.6%，主要涉及鞋、T恤等；化妆品占7.3%，主要涉
及非特殊用途类化妆品。

服务类投诉举报中，数量在前5位的分别是：住宿和餐饮服务
占15.3%，主要涉及餐饮服务；教育培训服务占13.9%，主要涉及技
能培训、初等教育、高等教育等；物业服务占13.4%，主要涉及物业
收费等；文化娱乐体育服务占8.9%，主要涉及健身服务、参观游乐
服务等；销售服务占 8.8%，主要涉及预付卡、互联网直销、优惠卡
销售、零售等。

受理的投诉举报信息中，排名前 5位的分别是：质量问题，主
要反映产品掺杂使假、以次充好，不符合国家强制性标准，销售的
产品或者其包装上的标识不合格；食品安全问题，主要反映销售三
无产品，销售变质或过期食品，食材不新鲜等；广告违法问题，主要
反映虚假广告，违规使用广告用语，涉及化妆品违法广告、食品和
保健食品违法广告；售后服务问题，主要反映不履行国家规定的三
包义务，无故拖延、无理拒绝履行三包义务等；合同问题，主要反映
经营者拒不履行合同约定，利用预付费侵害消费者权益，定金侵权
行为等。

河北日报讯（记者陈正）8月5日，记者从邯郸市民政局获悉，
今年，该市新建83个乡镇（街道）社工站；2023年，乡镇（街道）社工
站将实现全市覆盖。

乡镇（街道）社工站是由政府在乡镇（街道）设置固定场所，通
过政府购买服务的方式，招标有资质的社工组织入驻建站。社工
站坚持为民服务宗旨，从基层群众需要出发，以提供心理疏导、照
料护理、行为矫治、社会融入、能力提升等服务方式，重点针对民政
领域服务对象开展专业性社会服务，其内容包含慈善和志愿服务、
儿童和留守妇女保护、社会救助、为老养老、社区治理、社会事务、
助力乡村振兴等多个领域。

为全力推动乡镇（街道）社工站建设工作，邯郸市先后出台了
《邯郸市乡镇（街道）社会工作服务站建设实施方案（试行）》《邯郸
市促进社会工作发展三年行动计划（2021—2023 年）》《邯郸市乡
镇（街道）社会工作服务站制度汇编》等系列文件，确定了“一年抓
试点、三年全覆盖、五年创品牌”的工作思路，全面提升全市基层民
政服务能力。

邯郸市民政局党组成员、副局长李德才介绍，建设乡镇（街道）
社工站，短期是为了解决基层民政服务力量不足的问题，将其建设
成为民政服务的一线阵地。未来，将逐渐向社区建设、乡村振兴等
领域拓展，将乡镇（街道）社工站打造成基层社会服务和社会治理
的坚强堡垒，成为国家治理体系与治理能力现代化建设一支不可
替代的重要力量。

千余名暑期返乡大学生
社会实践助力家乡发展

2023年乡镇（街道）
社工站实现全覆盖

第六届省旅发大会筹备进行时
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8月7日，邯郸市交巡警支队邯山一大队茶棚中队民警冒雨在
沙口村口疏导交通。当下正值汛期，市交巡警支队启动应急预案，
加强全市重点路口路段视频巡视，每半小时与一线民警进行一次
雨情和路况信息通报。 河北日报通讯员 苗文金摄

◀响堂山景
区风景如画。

峰峰矿区宣
传部供图

8月3日，游客在邯郸市峰峰矿区冀南山底抗日地道景区参观。
河北日报记者 史晟全摄


