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张家口以群众需求为导向推进全国文明城市创建

迎冬奥盛会 塑文明风尚
河北日报记者 刘雅静 通讯员 张泽民 宋丽

沽源大力实施京津风沙源治理工程，推进绿色产业发展

打好绿色牌 走稳生态路
河北日报记者 刘雅静 通讯员 郝大钊 许爱英

张家口 4 条 线 路入选
“长城河北段”旅游线路册

精美的双语标识牌匾、风格各异的智
能公厕、拥有国际范儿的文明礼仪……今
年以来，张家口市把创建全国文明城市作
为重大战略来抓，坚持以群众需求为导向，
以共建共享为目标，锲而不舍抓创建，城市
面貌和市民精神风貌双双得到提升，叫响
了“迎冬奥盛会 创文明城市”品牌。

近日，张家口召开创建全国文明城市
工作调度会议，张家口市委书记武卫东提
出，要把创建全国文明城市作为贯彻落实
党中央和省委、省政府决策部署，决战决胜
交好两份优异答卷的现实检验。

以人民为中心，提升城市品质

宽阔洁净的柏油马路、粉刷一新的楼
房墙体、规划整齐的停车位、现代化的安防
设备，一个个改造后的老旧小区极大改善
了居民的生活环境，一条条提升后的背街
小巷更加方便市民出行……这只是张家口
市创城工作的一个缩影。

在创建全国文明城市过程中，该市始
终坚持“以人民为中心”的创建原则，把深
化创建与补齐民生短板、办好民生实事相
结合，下大力解决好群众关心关注的热点、
难点、焦点问题，让群众充分享受创建工作
带来的实惠。大力提升基础设施和公共服
务设施水平，拉网式修补城区损毁的主次
干道、便道、背街小巷路面，加快推进“四
馆”（图书馆、档案馆、规划馆、博物馆）等公
共文化体育设施建设，着力提升服务保障
能力；大力开展“厕所革命”，基本实现“每
500 米一处卫生间”，满足了市民需求；提
升环卫水平，加大环卫设施投入，增加垃圾
清扫和清运作业频次，严抓背街小巷、城乡
接合部保洁，实现城乡环卫一体化；下大力
气解决老旧小区“无人管”“不好管”老大难
问题，建立了物业奖罚和退出机制。同时，
加快老旧小区改造进度，提升物业管理水
平，持续清理环境卫生死角、积存垃圾，对
城镇小区侵占、挪用公共面积行为进行专
项整治，一批城市顽疾得到有效治理，居民
生活环境显著改善，群众获得感、幸福感不
断增强。

截至今年7月，主城区改造提升165个
老旧小区、82 条背街小巷、142 座室外公

厕，维护道路 2673平方米，整体提升 14个
农贸市场，中心城区施划停车泊位8500余
个，新增绿地73.06万平方米。网格化管理、
路长街长制、智慧街区、文明交通志愿服务
机制、小区自治管理模式……一项项实实
在在的举措不断惠及百姓生活，一个个工
作项目逐渐成为创建品牌，城市品质得到
进一步提升。

坚持示范引领，德润冬奥之城

文明的城市需要榜样力量的引领。该
市积极开展道德模范、身边好人选树活动，
发挥典型示范引领作用，传递社会正能量，
在全市形成见贤思齐、向上向善的浓厚
氛围。

今年以来，全市产生月度“张家口好
人”46 名、“时代新人 河北好人”13 名、

“中国好人”1 名。目前，全市共有“中国好
人”21 名、“时代新人 河北好人”近 200
名、月度“张家口好人”500余名、市级以上
道德模范135人。

加强媒体宣传，用好特色栏目。该市广
播电视台《美丽城市大家议》节目围绕停车
难、乱停车、环境卫生等问题推出系列报
道，电视栏目《榜样》深化“张家口好人”、道
德模范等榜样力量，聚焦社会正能量，制作
播出“文明眼”抖音1200余条。通过道德教
化和榜样力量，引导更多群众践行文明风
尚，彰显了冬奥城市良好的精神风貌。

围绕冬奥市民素质提升，以“迎冬奥、
讲文明、树新风”主题活动为引领，全面加
强公共文明引导，组织实施文明餐桌、文明
交通、文明旅游、文明上网等行动，通过示
范引领提升市民文明素质。

着眼打造“国际范儿”，该市开展了冬
奥英语、文明礼仪等系列培训活动，推进双
语标识建设等工作；市媒体持续开设“迎冬
奥盛会 创文明城市”等专栏专题，及时宣
传动态，普及文明创建和冬奥知识；公共场
所大力投放公益广告，做到抬眼可望、举足
即观，社会主义核心价值观深入人心，公益
广告景观小品成为城市的亮丽风景。

以文明城市创建为龙头，文明单位、文
明村镇、文明家庭、文明校园创建整体推
进，将精神塑造与文化相融合，构建富有凝

聚力、充满吸引力、极具竞争力的城市
环境。

共创共建共享，动员全民参与

人民群众是文明城市创建的主
体，创城工作必须紧紧依靠群众。
该市秉承共享理念，坚持全面创
建、全域创建、全民创建，举全市
之力、集全市之智，让“创建”落地
生根，让“文明”深入人心。

围绕全民创建，策划主题活动。
启动了寻找最强“僵尸车”“加油好
司机 共创文明城”“烟头革命”爱城
微行动等系列活动。同时，开展小手拉大
手“1+6”主题实践活动，动员学生“用创意
表达对这座城市的热爱”，带动 30 余万市
民参与。

围绕服务冬奥，统筹创城志愿服务与
抗疫志愿服务。广泛开展志愿服务活动，积
极引导群众参与；机关干部常态化开展周末
志愿服务活动，社会志愿服务队伍经常性送
温暖、献爱心；开展冬奥志愿服务培训班，重
点对主城区和各县区宾馆、酒店、银行、景区
等窗口单位，对出租车司机、公交车司机、快
递派送员、外卖派送员等从业人员，对社区
志愿者和回乡大学生等分3期进行专题集
中培训，累计培训1000余名志愿者，全面提
升服务水平。截至目前，全市共组建各类志
愿服务队伍 3116支，注册志愿者达到 73.2
万人，服务时长达到2001.78万小时。

推进网格管理，发挥基层党组织作用，
吸纳基层党员和广大群众广泛参与创建。
深入开展“访千楼万家”活动，广泛征求群
众意见建议，对市民关注的突出问题，加大
整改力度；利用张家口市“全民出击”创城
监督平台，收集市民反映的问题，整改回复
率达 95%以上，切实增强了市民参与创建
的积极性。在创城过程中，共创、共建、共享
的意识已融入百姓生活，悄然成为这座城
市独具魅力的风尚。

加强制度建设，推进常态创建

该市统筹谋划，精准施策，完善工作机
制，高标准严要求地提升创建工作质量。

顶层设计指导，制定了《张家口市创建

全国文明城市三年规划（2021-2023年创建
周期）》《2021年创建文明城市重点任务》等
指导性文件，修订了《创建文明城市日常工
作考核办法》等推进性文件，进一步健全创
建组织体系，确保工作有力有序开展。

为确保创建工作落到实处，事事有着
落、件件有回音，该市将文明城市测评标准
和内容细化分解，逐项落实到责任市领导、
责任工作部门和责任单位，一级抓一级、层
层抓落实。

强化对不文明行为的整治，城管、公安
等相关部门围绕城市管理、交通秩序开展
常态化整治，累计清理小广告 13 万余处，
清理违规占道经营 9419 次，查处违法停
车、闯红灯等各类交通违法行为 13.44 万
起，全市社会生活和公共交往中的不文明
行为明显减少。不断完善督导整改机制，今
年以来，对各区开展拉网式全覆盖督导，对
发现的问题下发整改通知单，督促完成问
题整改2596个。

随着北京冬奥会临近，张家口将成为
展示美丽中国形象的一个重要窗口，优美
的城市形象和良好的市民文明素质不可或
缺。瞄准举办一届“简约、安全、精彩”的冬
奥盛会和全国文明城市创建目标，张家口
正在擦亮“迎冬奥盛会 创文明城市”这张
闪亮名片，让文明之光辉映冬奥之城。

近年来，沽源县积极践行“绿水青山就
是金山银山”理念，大力实施京津风沙源治
理工程，推进绿色产业发展，这里的天更蓝、
地更绿、山更秀、水更清，绿色发展、生态强
县建设步入快车道。

为了让荒山秃岭绿起来，全县上下众志
成城、逐绿前行，沽源县森林覆盖率由2010
年的 19.62%增长到现在的 35.64%。相继实
施了京津风沙源治理、清洁型小流域治理等
生态工程，完成造林绿化142.9万亩，实施休
耕种草46万亩、草场治理13.7万亩、退水还
旱 6.26万亩，成功获批国家森林公园，全县
地下水位持续回升，闪电河水库的库容量约
为1200万立方米，3年来累计节水量相当于
再造一座闪电河水库。2020 年，全县 PM2.5
平均浓度降至21微克/立方米，空气质量综
合指数始终保持全省前列。全面加强湿地资

源保护与修复，通过实施自然保护地整合优
化、葫芦河省级湿地公园保护与恢复等项
目，5万多公顷的河流湿地、湖泊湿地、沼泽
和沼泽化草甸湿地保留下来，目前，在湿地
范围内发现植物210余种。随着该县生态保
护与修复进一步加强，环境变得越来越好，
吸引了越来越多游客到沽源旅游。

把产业发展壮大，该县始终坚持生态产
业化、产业生态化，绿色产业体系加速构建。
三源食品、鑫华农业、金莲川牧业等农副产

品加工企业持续壮大，美核家速冻果蔬、沽
源酒业燕麦深加工、牧原和博联生猪养殖等
农业产业化项目稳步推进，全县市级以上农
业产业化龙头企业发展到 31 家，建成市级
以上现代化农业园区6个、绿色有机种植基
地4个，“两品一标”认证面积达到1.2万亩，
打造了“沽之源”等一批知名品牌，农业发展
实现了规模化、集约化、精细化。风电光伏产
业迅猛发展，全县新能源并网总规模达到
243.72 万千瓦，年纳税突破 2 亿元。滦河神

韵国家AAAA级景区成功获批，湿地观鸟园
等一批景区景点投入运营，旅游业的富民强
县作用日益凸显。

改善农村人居环境，建设美丽宜居乡
村，是实施乡村振兴战略的一项重要任务。
沽源县积极推进乡村生态振兴，着力提升农
村人居环境质量。“十三五”期间，该县大力
推进农村人居环境整治工作，完成 46 个空
置率50%以上“空心村”的治理任务，实施街
巷硬化 278万平方米、村庄绿化 6800亩，安
装路灯1.7万盏，整治残垣断壁100万延米，
新建农村公厕255座、改造户厕10392户。实
施了小厂生活垃圾处理场工程，新建农村生
活垃圾中转站9个，农民生活幸福指数不断
攀升。

今年以来，该县以建设美丽宜居村庄为
目标，以农村垃圾治理、农村污水治理、农村

“厕所革命”和村容村貌提升为主攻方向，加
快补齐农村人居环境突出短板。抓好小厂生
活垃圾处理场和9个乡镇垃圾中转站运行，
完成丰源店、西辛营垃圾中转站建设，新建
农村公厕 146座、改造户厕 5130户。大力推
广寄养、托养模式，建设一批规模养殖场，加
快推动人畜分离，解决农村环境卫生管护难
题，努力打造“集中美、连片美”建设样板，进
一步改善乡村面貌。

河北日报讯（记者刘雅静 通讯员王大庆）今年以来，张家口
市以提升水源涵养功能、强化生态环境支撑为目标，加快推动生态
环境质量持续改善，坚决筑牢首都生态屏障。

为首都保水源、阻风沙、送清风，该市大力实施地下水超采综
合治理、水源地保护、污染河流治理等专项行动。上半年，利用友谊
水库、洋河水库和闪电河水库向东洋河、洋河、闪电河实施河道生态
补水，全市境内河道实现补水1.26亿立方米。持续推进永定河流域
治理及洋河、桑干河综合整治，实施河道两岸堤防加固、生态修复等
工程，加大白洋淀流域上游综合治理和生态修复力度，洋河、桑干河
综合整治工程已开工建设，累计完成投资1.5亿元。

实施国家京津风沙源治理二期工程及国家重点水土保持项目，
完成小流域治理46.35平方公里。坚持以水定产、以水定地，强化水
资源刚性约束，扎实推进首都“两区”建设，扎实开展地下水超采综
合治理，将退减水浇地工作作为首都“两区”建设的重要举措，以及
生态优先、绿色发展、调优农业结构的重要抓手，全市落实退减水浇
地任务12.41万亩，超额完成年度目标任务。该市拟纳入国家“十四
五”地表水水质考核的12个断面、省考白洋淀流域上游2个断面以
及城市集中式饮用水水源地水质总体达标率均为100%。

河北日报讯（记者刘雅静 通讯员张祖源）尚义县高度重视群
众反映的各类诉求，把解决群众诉求作为第一使命，把群众满意度
作为第一标准，切实做到事事有着落、件件有回音。上半年，该县便
民服务热线共受理群众诉求1026件，办结率100%。

该县不断创新便民服务热线工作考核、督办机制，并及时做好
解释回访工作。县领导班子成员对热点难点堵点问题亲自研究落实
及时批办，明确完成时限和责任单位、责任人。建立问政追踪机制，
坚决杜绝敷衍答复、无故退件等行为，对没有进行调查核实或无实
质性办理结果的事项，一律按未办结处理，并作为重要内容计入年
终考核；对久拖不决、多次投诉或推诿扯皮的重难点事项，由县热线
办以《热线专报》的形式呈报县委、县政府，由县委、县政府领导批示
后进行督办，督办仍然没有结果或已造成严重后果的，由县委、县政
府领导批示后移交县纪检监察部门进行问责，热线办负责跟踪后续
进展情况。县热线办定期对各乡镇、各单位承办情况进行通报。

河北日报讯（记者刘雅静 通讯员邵俊琴、韩哲）地面干净整
洁，洗手池、挂钩、搁板、充电器、烘干机等一应俱全，改造后的崇礼
城区公厕环境深受居民与游客赞扬。

为优化城市公共设施，展示冬奥城市形象，崇礼区文明办、区
城市管理综合行政执法局等部门联合开展城区公厕专项整治行
动，高标准提升改造城区 14座公厕。改造后的公厕全部由张家口
京环公司崇礼项目部负责运营、执法局负责督导检查，并通过“三
级协同”同步实施考核方式，确保公共厕所洁净卫生。

“三级协同”考核方式为：运营公司自查，组织辖区班组长每日
不定时对公厕进行检查，根据结果对员工实施奖惩；执法局督查，
对照相关工作标准，采取常规检查与临时抽检相结合的方法，每周
对公厕进行全面监督检查，对发现的问题立即挂号，依照制度进行
处罚并要求限时整改，整改后对问题进行销号；鼓励市民通过“随
手拍、随手录”等形式，对公厕服务质量不达标现象进行投诉，一经
调查核实，通报京环公司责令整改。

河北日报讯（记者刘雅静 通讯员郭晓通）近日，长城之
约——长城国家文化公园宣传推广活动暨中国长城旅游市场推
广联盟年度活动在张家口市举行。活动中，我省联合中国长城旅游
市场推广联盟各省区市发布了“长城河北段”旅游线路册，其中张
家口市4条线路入选，分别是宣府长城体验游、塞上长城自驾游、
冬奥长城冰雪游、张库大道探寻游。

据了解，宣府长城体验游线路从北京出发—镇边城—样边长
城—长城桑干酒庄—鸡鸣驿城—宣化古城—张家口市区，该线路
是一条“自然景观+独特民俗+多元文化”相融合的旅游线路。塞上
长城自驾游线路从该市大境门出发—草原天路—沽源五花草甸—
滦河神韵景区—库伦淖尔旅游度假区，该线路可以欣赏到燕赵、秦、
北魏、北齐、金、明古长城遗址，领略蒙元文化和中原农耕文化、游牧
文明与农耕文明的交融之美。冬奥长城冰雪游线路从北京出发—延
庆八达岭长城—崇礼太子城国际冰雪小镇—国家越野滑雪中心—
国家跳台滑雪中心—国家冬季两项中心—太舞滑雪小镇，“长城脚
下看冬奥 冬奥赛场看长城”是2022年冬奥会张家口赛区的一大
亮点，沿该线路可以在冬奥会赛事核心区领略千年长城遗址文化。
张库大道探寻游从张家口市区出发—张家口堡—大境门风景区—
元宝金街—大疙瘩石柱群—中都原始草原度假村，沿该线路可以
了解张家口文化起源，感受张库大道盛衰演变。

上半年全市河道
补水1.26亿立方米

尚义便民服务热线办结率100%

崇礼高标准提升改造城区公厕

森林覆盖率由2010年的19.62%增长到现在的35.64%。相继实施

了京津风沙源治理、清洁型小流域治理等生态工程，完成造林绿化

142.9万亩，实施休耕种草46万亩、草场治理 13.7万亩、退水还旱

6.26万亩，成功获批国家森林公园

为推动公益诉讼更好服务乡村振兴战略，近日，阳原县检察院
深入乡村开展了“检察公益诉讼 助力乡村振兴”主题党日活动，
为村民送上了丰盛的“法律大餐”。 河北日报通讯员 武肇哲摄

◀随着文明城市创
建的深入推进，张家口
市城市面貌不断提升，
变得更加优美、宜居。

河北日报通讯员
陈 飞摄

▼近日，张家口市
经开区将常态化疫情防
控与创建文明城市志愿
服务活动有机结合，动
员志愿者在做好文明城
市创建志愿服务活动的
同时，自觉当好疫情防
控的“守门员”“宣传员”

“劝导员”，积极有序参
与疫情防控。

河北日报通讯员
董宣昊摄


