
让老年人安享幸福晚年
——承德市高新区滨河社区居家养老探索与实践

河北日报记者 尉迟国利 潘文静
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8月26日航拍的承德市高新区滨河社区。 河北日报记者 田 明摄

老有所养是许多家庭关切的“家事”，
也是习近平总书记挂念的“国之大事”。

8 月 24 日傍晚时分，习近平总书记来
到承德市高新区滨河社区居家养老服务中
心考察。成立于 2018年 7月的滨河社区居
家养老服务中心，于 2019年 5月正式运营，
通过政府购买服务、企业运营、社会参与的
方式解决老年人文化娱乐、健康医疗、精神
慰藉、生活照料等需求。

吃不愁、病不忧、孤不独、乐有伴——
这个社区正在打造一个“没有围墙的养老
院”，让更多老年人安享幸福晚年。

指挥中心统一调度
为老年人精准服务

“我头晕，特别难受……”8 月 26 日 11
时 26 分，海棠苑小区 3 号楼居民刘凤英通
过手机“一键呼叫”功能，拨打了社区居家
养老信息化平台热线电话。

拿上医药箱，社区医务室护士池金雪和
紧急救助大队队长张金秋直奔刘凤英家。

“天气忽冷忽热，会影响血压，您要注意保
暖。”详细询问老人身体状况后，池金雪边量
血压，边叮嘱老人，要注意休息，按时吃药，
勤测血压，“有事随时给我们打电话。”

滨河社区服务 5 个居民小区，42 栋居
民楼，常住人口 3715 人，还有企事业单位
415 家。其中 60 岁以上老人有 1177 人，80
岁以上的就有 94 人。不离亲、不离家、不
离群，想在家门口安享晚年，成为多数老年
人最朴素的养老愿望。

老人的愿望就是社区工作的重点。“老
人希望在自己家里安度晚年，也能享受到生
活照料、康复理疗、文化娱乐等专业服务。”
滨河社区党总支书记、居委会主任徐佳杰
说，为满足老年人的期盼，高新区管委会以
滨河社区为试点，建设了居家养老信息化
平台。

点击平台内刘凤英老人的健康档案，
联系方式、生活习惯、服务需求、患病及用
药情况等信息一目了然。

“这些都是我们社区工作人员和志愿
者上门调查清楚的，并将 60 岁以上老人信
息逐一录入智能软件系统。”徐佳杰说，老
人通过手机、平板电脑等移动终端“一键呼
叫”，除了能享受助洁、助浴、助急、助医这
些固定的上门服务外，居民有其他需求，也
能随叫随到。

同时，为了更好保障老年人身体健康，
滨河社区还成立社区门诊，与有关医院签
署医疗服务合作协议，医生定期来中心坐
诊、义诊、开展健康指导和讲座，解决老年
人看病难问题。他们还引进了中医养生服
务项目，更好促进医疗保健和养老服务相
融合，提升医养结合的有效性。

志愿服务
让养老成“享”老

8 月 26 日，由于老伴临时去老城区照
顾孩子，海棠苑小区 85 岁高龄的金聚海老
人独自一人在家，吃饭成了难题。

临近中午，老人给社区服务中心打了
一个求助电话。

“请放心，我们马上给您安排志愿者，

保证让您吃上热乎饭。”养老服务中心工作
人员撂下电话，便给志愿者派单。

“金老，想吃点啥？”穿着红马甲的胡希
英带着另一名青年志愿者出现在金聚海老
人家中。

老人说想吃面条，胡希英戴上围裙在
厨房里忙活起来。时间不长，一碗热气腾
腾的热汤面端上了桌。

“咸淡适中，很合我的口味。”老人夸赞
道。看老人吃得高兴，胡希英也很开心。

今年 67 岁的胡希英是社区志愿服务
大队的一名志愿者。被习近平总书记点赞
的滨河社区志愿服务队成立于 2019 年 3
月，由辖区内 60 岁以上的老人组成，现在
共有 48人，其中党员 17人，退休党员干部、
退役军人占多数。

这个平均年龄 64.5 岁的志愿者队伍，
最大特点是“年轻”老人去服务“年长”
老人。

“我们刚退休，身体健康精力充沛，可
以身体力行地帮助有需要的老年人。”胡希
英说，同是老年人，有着共同的话题，沟通
起来也相对顺畅。

“8 月 15 日，帮刘老调好电视节目”“8
月 20 日，帮李阿姨拎东西上楼”……在社
区志愿服务工作站，翻开一本本志愿服务
档案，很多篇幅记录的都是这样的琐碎
事儿。

事关群众利益，鸡毛蒜皮也是大事。
在胡希英看来，用真心、耐心和细心为群众
办好这些小事，让受助者感受到党和政府
的关心和温暖，也就架起了政府和群众之
间的“连心桥”。

志愿者在为老年人提供生活服务、心
灵慰藉的同时，还积极参与疫情防控、文明
城市创建、绿色社区建设等为民服务活
动。“我们当志愿者就是想老有所为，能发
挥一点余热。”胡希英表示。

奉献爱心，传递温情。在老年志愿服
务队的带动下，周边高校的 180 多名大学
生也参与其中，分为慰问、医疗、康复、文艺
等12个学雷锋小组。

当天值班和为金老做顿饭，胡希英的
“时间银行”里，又“储蓄”了3个工时。

“服务今天，享受明天”。滨河社区采
取“时间储蓄”的方式，详细记录志愿者服
务活动情况，以小时为单位存入志愿者“时
间银行”个人账户。当志愿者年长需要照
顾时，就可以从个人账户中支取“时间”，免
费享受相应的服务。

自 2019 年 9 月参加志愿活动以来，胡
希英的“时间银行”里已有了 300 多个工
时。“我相信，有一天，当我走不动了，一定
会 有 更 多 的 人 来 帮 助 我 。”她 信 心 满 满
地说。

“我们社区服务站只有 6 名社区专职
工作者，需要更多的志愿者共同参与到社
区建设中来。”徐佳杰说，社区将进一步把
老有所为同老有所养结合起来，研究完善
政策措施，鼓励老年人继续发光发热，充分
发挥年纪较轻的老年人作用，推动志愿者
在社区治理中有更多作为。

适老化改造
改到老人心坎里

地面太滑、起身不方便、行动不便、开
关够不到，这些生活中看起来简单的小事，
却给老人带来困难。

民有所呼，政有所应。为此，高新区今
年以滨河社区为试点，启动适老化改造，提
高老年人生活舒适度，让老年生活更安全。

海棠苑居民安彤阿姨家就安装了一把
“一字型扶手”。老人今年已经 77 岁了，和
98岁的母亲生活在一起。

“平时做饭、收拾屋子，有保姆帮忙。

就是每次洗澡，总让我提心吊胆。”老人说，
墙壁是瓷砖，沾水湿滑，有次洗澡，母亲手
一滑，差点摔倒。

老人有三个儿女，两个在外地，一个在
市里一所中学教初三，工作也很忙。逛器
材得去老城区，坐车晕车，老人不愿意给儿
女添麻烦，改造迟迟没有进行。

今年 7 月份，社区工作人员上门征求
意见，安阿姨积极报名。“社区找专业安装
人员，不用我们操心，质量有保障。”老人抬
手就能抓住扶手，高度很合适。

如厕沐浴轮椅、村脂 L 型扶手、壁装式
沐浴器……在养老服务中心的适老化改造
展示间，摆放着各种助老设备。

这既是展示间，也是体验室。“老人或
其监护人提出申请后，我们会安排工作人
员上门，根据老人的身体状况、养老服务需
求、居住环境特点进行评估，从而进行‘一
户一策’设计。”徐佳杰说，改造内容主要包
括设施配备、老年用品配置等方面，可供老
年人家庭进行个性化选择，满足老年人多
样化的改造需求。

如今，滨河社区已有 60 多户完成改
造，得到了老年人的普遍欢迎。

为丰富老年人精神文化生活，社区老
年活动中心设置了中医理疗室、心理和法
律咨询室、图书阅览室、书画室、舞蹈室、乒
乓球活动室、老年大学，每月为辖区老人举
办庆生会，让老年人愉悦身心。

“总书记指出，满足老年人多方面需
求，让老年人能有一个幸福美满的晚年，是
各级党委和政府的重要责任。这为我们今
后工作指明了方向。”高新区党工委书记、
管委会主任孙潇说，高新区还将聚焦老年
人饮食起居中的“痛点”问题，通过政府补
贴等方式筹措资金，为更多老人家庭进行
适老化改造，增强居家生活设施安全性、便
利性和舒适性，提升居家养老服务质量。

8 月 26 日上午 10 时许，在
承德市高新区滨河社区居家养
老服务中心，记者再次见到滨
河社区党总支书记、居委会主
任徐佳杰，她正忙着为报名参
加志愿服务的老年人登记信
息，身上穿的还是白衬衣、黑西
裤，胸前的党员徽章熠熠生辉。

回想起习近平总书记到社
区考察的情景，徐佳杰感慨：

“真的没想到，总书记这么忙还
能到基层社区来。”

“总书记指出，要把老有
所为同老有所养结合起来，研
究完善政策措施，鼓励老年人
继续发光发热，充分发挥年纪
较轻的老年人作用，推动志愿
者 在 社 区 治 理 中 有 更 多 作
为。”徐佳杰说，社区很多老
年人看到新闻后，都踊跃前来
报名参加志愿服务。

徐佳杰说，当天早上，服务
中心还没开门，一位穿着时髦
的阿姨就在门口等候。阿姨告
诉她，自己是社区居民，看到新
闻就过来报名了，她说自己身
体还挺好，还想为大家服务。

莫 道 桑 榆 晚 ，为 霞 尚 满
天。滨河社区组建的志愿服
务队，目前有 48 名志愿者，主
要由身体较好的退休职工、退
役军人组成，每天和工作人员
一起上门服务。社区创新居
家养老服务举措，创建“时间
银行”，把志愿者的服务时间
存入“时间银行”，鼓励大家“今
天为别人服务、明天免费享受
服务”。

“总书记对社区做法给予
肯定，说我们在探索做好老有
所养的同时，也提出了一个怎
么老有所为的问题。我们倍感
振奋，倍感光荣，更坚定了踏踏
实实为人民服务的决心。我们
会牢记嘱托，把社区养老工作
做得更好。”徐佳杰说。

为了更好地激发老年人老
有所为的积极性，徐佳杰和社
区工作者们正在研究细化志愿
者服务机制，按照特长、意愿等
对老年志愿者进行登记归类，
帮助老年人从事力所能及、尽
其所长的志愿服务活动。同
时，让身边人带动身边人，吸引
吸 纳 更 多 老 年 人 加 入 这 个
队伍。

“总书记格外关心老年人的晚年生活，指出满足老年人多
方面需求，让老年人能有一个幸福美满的晚年，是各级党委和
政府的重要责任。”徐佳杰说，这为社区工作提出了新要求和新
标准，让他们工作起来更有方向、更有干劲。

徐佳杰介绍，居家养老服务是滨河社区的特色和亮点。如
何延续社区特色，因地制宜更好地为老年人服务，是下一步工作
的重点。一方面，社区工作人员会主动上门，为老年人提供更多
优质服务。另一方面，对到社区求助办事的老年人，用心用情用
力帮助他们解决问题。

这段时间，滨河社区针对管辖服务的 5个居民小区进行家
庭适老化改造宣传，很多老年居民前来询问相关政策。

目前，滨河社区有 60余户老年人家庭进行了适老化改造。
在适老化改造中，社区对常住的城乡特困、低保及低保边缘老年
人家庭，每户最高补贴不超过2000元；不足2000元的部分，由政
府直接支付。对60岁以上中度失能、70岁以上轻度失能的老年
人家庭，每户补贴改造总费用的 60%，最高补贴不超过 2000
元。对年满 80 周岁的老年人家庭，每户补贴改造总费用的
80%，最高补贴不超过2000元。

“适老化住宅是居家养老的重要基础。社区实行‘一户一
案，上门服务’，从老年人的视角出发，切实去感受老年人的不同
需求，改造出适应老年人生理及心理需求的室内空间环境，为他
们的日常生活提供尽可能的方便。”徐佳杰介绍。

今年35岁的徐佳杰从事社区工作11年了，是承德市选聘的
首批大学生社区干部。在与社区居民打交道的过程中，她爱上
了这份工作。以前，居民见到她都喊“小徐书记”，现在就喊“闺
女”“孙女”，“处得跟一家人一样”。

“请总书记放心，我们会以党建为引领，提升社区治理能力，
特别是做好老年居民居家养老服务。我们会坚守为民服务解难
题的第一线，打通为民服务的‘最后一公里’，把社区工作做得更
细更实。”徐佳杰说。

在她身后，滨河社区居家养老服务中心背景墙上，“人民对
美好生活的向往，就是我们的奋斗目标”红色大字格外醒目。

8 月 26 日，在承德市高新区滨河社区居家养老服务中心，
社区党总支书记、居委会主任徐佳杰再次说起习近平总书记的
嘱托。 河北日报记者 田 明摄
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（上接第一版）加强生态环境分区管控，推动
重要生态系统保护和修复，开展大规模国土
绿化行动，扩大环境容量的同时，降低污染
物排放量。要加快推动产业结构、能源结
构、交通运输结构、用地结构调整，严把“两
高”项目准入关口，推进资源节约高效利用，
培育绿色低碳新动能。要深入推进生态文
明体制改革，加快构建现代环境治理体系，
全面强化法治保障，健全环境经济政策，完
善资金投入机制。要加强系统监管和全过

程监管，对破坏生态环境的行为决不手软，
对生态环境违法犯罪行为严惩重罚。要注
意因地制宜、分类施策，体现差别化，不搞一
刀切。

会议指出，统计监督是党和国家监督体
系的重要组成部分。党的十八大以来，我们

对完善统计监督作出制度安排，查处了一大
批统计违纪违法案件，统计监督取得明显成
效。要加强对贯彻新发展理念、构建新发展
格局、推动高质量发展情况的统计监督，重
点监测评价国家重大发展战略实施情况、重
大风险挑战应对成效、人民群众反映突出问

题解决情况等。要加快统计制度方法改革，
加大现代信息技术运用，夯实统计基层基
础，把情况摸清，把数据搞准，使监督结果经
得起实践和历史检验。要推动统计监督和
纪律监督、组织监督、巡视监督、审计监督等
统筹衔接，加强工作协调和统计监督结果运
用，提升监督效能。

中央全面深化改革委员会委员出席会
议，中央和国家机关有关部门负责同志列席
会议。

（上接第一版）中方愿继续为厄方抗击疫情
提供支持和帮助，同厄方开展形式多样的抗
疫、疫苗合作。相信在双方共同努力下，中
厄关系将得到更大发展。

习近平强调，厄瓜多尔是中方共建“一
带一路”的重要合作伙伴，双方在基础设施、
能源矿产、金融等传统领域合作成果丰硕。
中国经济进入新发展阶段，将更加开放、更

具活力，这将为厄瓜多尔等国带来新的机
遇。中方愿扩大自厄方进口规模，提高双方
贸易和投资自由化便利化水平，培育健康、
数字、绿色丝绸之路等新增长点，打造更多
务实合作成果，更好造福两国人民。中方愿

同厄方加强多边事务沟通协调，维护国际公
平正义和发展中国家正当权益，推动构建人
类命运共同体。

拉索表示，我谨代表厄瓜多尔政府和人
民再次热烈祝贺中国共产党成立100周年，

祝贺中国共产党领导中国人民在包括摆脱
贫困和抗击新冠肺炎疫情等问题上取得伟
大成就。中方提供的疫苗为厄方抗击疫情
提供了至关重要的支持，厄瓜多尔人民对此
心怀感激，不会忘记。厄方反对将疫情政治
化、污名化，希望同中方继续深化疫苗合
作。厄方把中国视为最重要的全面战略伙
伴，欢迎更多中方企业赴厄投资合作。

（上接第一版）获得发展、赢得胜利。中方
始终认为，应当尊重各国自主选择社会发
展道路的权利，反对对其他国家实施单边
制裁，反对外部势力干涉别国内政。中方
一如既往支持古巴走符合本国国情的发
展道路，建设繁荣、可持续的社会主义，支
持古巴维护国家主权安全、反对强权干涉
的正义斗争。中方将继续为古方抗击疫
情、改善民生提供力所能及的帮助和支
持 。 相 信 古 巴 将 实 现 社 会 主 义 事 业 新
发展。

习近平强调，在两党两国历代领导人
精心培育和大力推动下，中古关系历久弥
坚，已经成为发展中国家团结合作的典
范。无论形势怎么变，中方坚持中古长期
友好的方针不会变，深化中古各领域合作
的意愿不会变，愿同古方做社会主义的同
路人、共同发展的好伙伴、携手抗疫的好榜
样、战略协作的好战友。中方愿同古方密

切高层交往，加强治党治国交流互鉴，深化
抗疫合作，促进务实合作，推动中古关系得
到更大发展。双方要在国际和多边场合密
切战略协作，维护发展中国家共同利益。
中方将继续在国际上为古巴说公道话、办
公道事。

迪亚斯-卡内尔表示，感谢中方长期以
来一直给予古巴宝贵支持，包括为古方抗

击新冠肺炎疫情提供抗疫物资，体现了古
中兄弟般的友谊。古巴坚定走社会主义道
路，愿同中方加强党际交往交流和各领域
务实合作，共同推进社会主义事业和古中
关系发展。古方愿同中方深化多边协作，
共同反对霸权主义、强权政治，反对将疫情
政治化、污名化。古方坚定奉行一个中国
政策，反对干涉中国内政，将继续坚定支持
中方在涉台、涉疆等核心利益问题上的立
场。古方愿为促进拉美同中国关系发挥积
极作用。

习近平同厄瓜多尔总统通电话

习近平同古巴国家主席通电话

加强反垄断反不正当竞争监管力度 完善
物资储备体制机制深入打好污染防治攻坚战


