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“智慧”赋能，崇礼交通将更便捷
河北日报记者 王伟宏

延崇高速太子城和平驿站基本完工

打造开放式生态智慧服务区
河北日报记者 赵瑞雪 通讯员 张 蒙

张家口市职教中心教师蔡晓宇

为培训城市志愿者助力
河北日报记者 陈 华

8 月底的崇礼，秋意已浓。刚刚结束了
崇礼密苑云顶夏令营山地自行车等项目教练
任务的卢永帅，难得享受几天假期。作为崇
礼密苑云顶滑雪学校的教练主管，现在的他
不仅滑雪技术娴熟，还是很多夏季户外运动
项目的一把好手。

“崇礼的天更蓝、山更绿，夏季来旅游的
人逐年增多。我们很多人从滑雪教练变成了
滑雪场的全季职工，再也不用在雪季结束后
为挣钱养家发愁了，可以说绿色发展给了我
们金饭碗。”卢永帅高兴地说。

今年 34 岁的卢永帅是崇礼区四台嘴乡
东坪村人，该村曾以东坪金矿闻名，卢永帅的
父亲原本就靠在金矿工作养活一家人。卢永
帅2006年从张家口职业技术学院毕业后，也
曾到金矿开过铲车、挖掘机，冬天则到村子附
近的多乐美地滑雪场当巡逻员。看到滑雪场
有发展潜力，卢永帅苦练滑雪技术，后来先后
在万龙滑雪场、密苑云顶滑雪场任滑雪教练。

北京携手张家口申冬奥成功后，崇礼滑
雪旅游快速发展，更坚定了卢永帅做滑雪教
练的信心。他陆续通过了国内以及新西兰、
加拿大等国的滑雪教练资格认证，逐渐升任
密苑云顶滑雪学校教练主管，收入也水涨船
高，雪季每月能有大几千甚至上万元收入。

随着崇礼各大滑雪场纷纷从雪季一季运
营向四季运营发展，2017 年，卢永帅和密苑
云顶签订了全季劳动合同，有了“五险一金”，
工作更加稳定。

“当年，我们村到滑雪场工作的还比较
少，现在崇礼各大滑雪场都有我们村的人。”
卢永帅说，2018年，他的弟弟也回到崇礼，在
太舞滑雪小镇从事索道维护工作，最近正打
算买车。

而更让他们感到欣喜的是，绿色办奥给
家乡带来了深刻变化。为了保护生态环境，
崇礼区有序推进矿山企业退出，同时大力开
展植树造林，东坪村再也没有了采矿业污染，
树多了，山绿了，村容村貌焕然一新，许多村民搬入了新居……

如今，卢永帅的一大家子人都在崇礼城区居住、生活。一有空闲，
他们就会一起聚聚，带孩子到附近或老家转转、玩玩。卢永帅还成为了
蓝天救援队的志愿者，协助做一些服务社会、服务冬奥的工作。他说，
感恩冬奥，希望赛时能加入到密苑云顶服务冬奥的团队中。

“引导工作首先要询问游客
需求，在回应诉求时要注意表述
的准确性……”8月25日上午，在
尚义县一家宾馆的会议室里，张
家口市职教中心航空服务专业教
师蔡晓宇，正对来自该县的五六
十名迎冬奥城市志愿者进行冬奥
礼仪培训。

北京冬奥会张家口赛区城市
志愿者主要从迎冬奥城市志愿者
中择优选拔。“赛时，尚义县城市
志愿者将为游客提供引导和信息
咨询等服务，因此，我在培训授课
时特意侧重这两项内容。”蔡晓宇
告诉记者。

今年36岁的蔡晓宇，2009年
到张家口市职教中心工作，2010
年成为该校航空服务专业教师，
主要教授礼仪课等。自 2014 年
以来，他就在做好自身工作的同
时，热心参加冬奥相关礼仪培训
工作。

今年 7 月，张家口市城市志
愿服务讲师团成立，为全市城市
志愿服务培训和宣传提供有力支
撑，蔡晓宇也加入其中。

北京携手张家口申冬奥时，
就有人邀请蔡晓宇给申冬奥志愿
者进行礼仪培训，但他当时对冬
奥及相关礼仪知之甚少，为此查
阅并整理了大量资料。

第一次面向申冬奥志愿者进
行礼仪培训，他结合冬奥不同志
愿服务岗位礼仪和可能用到的涉
外礼仪等，进行了详细讲解，并邀
请张家口市职教中心礼仪队同学
现场示范，受到参加培训志愿者
的好评，让他信心倍增。

北京携手张家口申冬奥成功
后，作为张家口人，蔡晓宇深受鼓
舞，更加主动地发挥自己的专长，
助力冬奥、奉献冬奥。尤其是近几
年，他积极参加奥运大讲堂、青春
之声冬奥公益直播课等培训活动，
为张家口市迎冬奥志愿服务工作
骨干交流营

授课，为一些窗口单位进行涉奥服
务礼仪培训……截至目前，共授课
六十多场次。

冬奥礼仪规范内容多、要求
细，培训内容相对枯燥，如何增加
志愿者的学习动力、提升培训效
果呢？蔡晓宇一直在努力思考。

2017年，他给准备参加全省
礼仪大赛的学生做辅导时，有一
个场景是一名志愿者冒雨盖井
盖，主题升华时志愿者动情地表
示：“志愿服务活动就是让我们生
活的城市更加温暖、更有温度。”
蔡晓宇茅塞顿开：是啊，做志愿
者，不就是为了让张家口这座冬
奥之城更加温暖、更加和谐吗？
自此，他把这样的认识融入到每
次的奥运志愿服务培训中，引起
了许多人的共鸣。

这几年，蔡晓宇还先后参与
了《张家口市志愿者通识读本》

《张家口市城市志愿服务讲师团
礼仪培训大纲》等冬奥相关礼仪
培训教材的编写工作。

张家口市城市志愿服务讲
师团成员是众多城市志愿者的

“老师”，却专业不同、年龄不同，
将来面对的培训对象也不同，如
何让培训大纲更具针对性、实用
性呢？编写《张家口市城市志愿
服务讲师团礼仪培训大纲》时，
蔡晓宇访问调研了二三百人，对
冬奥城市志愿者的服务内容、培
训需求有了深入了解，“按需”确
定了培训大纲编写框架及主要
内容。

距离北京冬奥会开幕越来越
近了，张家口市城市志愿服务讲
师团礼仪培训工作即将全面展
开。蔡晓宇表示，将不断完善培
训大纲，更加主动地投身培训，为
培育和建设讲文明、重礼仪、热情
高、素质好的城市志愿者队伍尽
一份力量。

沿着延崇高速公路刚下太子城收费
站，西侧一小片依山而建、随形就势的精
巧建筑就映入眼帘：丰满立体的暖色调
墙体，高低错落的深灰色屋顶，既有传统
北方建筑的端庄大气，又颇具南方庭院
的诗意温婉。

这是延崇高速太子城和平驿站（即
太子城服务区）。在绿树青山的映衬下，
整个建筑群以L型向东、向南延展，犹如
一只振翅高飞的和平鸽——这也就是太
子城和平驿站名称的由来。

该驿站既是延崇高速的重要节点，
也是张家口赛区重要的公共服务设施，
于2020年8月正式开工建设，占地约216
亩，总建筑面积约14000平方米，布设了
综合服务楼、汽车旅馆、露营房、露营地、
房车营地、观景台、停机坪、停车场等，是
我省首个高速公路线外开放式生态智慧
服务区。

“线外就是指设在收费站之外。”延
崇筹建处沿线设施科科长张欣介绍说，
这样的设计拓展了服务区的功能，不仅
能提供加油、就餐、住宿等服务，冬奥会
赛时还能提供交通应急保障。为此，该驿
站还设置有应急指挥中心、奥运转场车
辆专用停车区和临时救助场所，并与地
方公安交警、医院及120急救中心合作，
为应急救助提供便利。

8 月 31 日，笔者来到太子城和平驿
站时，该项目已经基本完工，尚余一些室
外绿化工程，预计9月底前完成。

走进驿站的综合服务楼，一楼左手
边是一个商品琳琅满目的超市——8月
30日，省高速集团燕赵驿行有限公司已
经进驻该驿站试营业。该公司工作人员
李欣介绍，该楼二楼将设置成餐饮区，还
有专门的走廊与楼后的汽车旅馆相连
通，两栋汽车旅馆开放后可向游客提供
63间住房。

汽车旅馆门前的休闲广场区域也
颇具特色：采用自发光路面，配以冬奥
元素和张家口本地历史文化符号构成

的铺装图案。该工程建

设方——贵州桥梁建设集团有限责任公
司延崇高速河北段FJ9合同项目部项目
经理王非洲介绍，在停车区、亲水平台
区，他们采用彩色透水铺装路面，彩色大
空隙水泥混凝土面层设计采用国际先进
的技术，夏季路面可实现降温效果；在儿
童活动区、休闲健身区，则采用特殊的
3D彩绘路面铺装及彩色塑胶地坪，形成
特色打卡点，吸引游客并保障儿童娱乐
活动的安全。

沿着综合服务楼、汽车旅馆向西而
行，可见三栋露营房。建筑采用被动房设
计，最大特点就是绿色环保、节能低碳。

“房间里没有空调，通过地面、墙体、门窗
的保温隔热，新风系统以及太阳能、地热
能等可再生能源，实现室内四季恒温、恒

湿、恒氧、恒净和恒静。”王非

洲介绍，他们还通过新风系统的高效热
（冷）回收装置将室内废气中的热（冷）量
回收利用，大大节省了能源。

事实上，从规划布局到施工建设，太
子城和平驿站处处彰显绿色理念。项目
整体规划布局合理地让建筑与场地形成
北高南低、西高东低的空间形态，构建起

“依山而建、逐水而居”的生态规划结构；
施工过程中，尽量不伤害树木，不破坏原
有山体。规划设计还根据场地条件拓展
特色功能，在用地西南侧设置房车营地，
其位置独立成区，环境安静，方便车辆出
入。房车营地景观建造遵循自然生态原
则、借势造景，合理划分私密空间和活动
空间。

在建筑物节能方面，太子城和平驿
站冬季采暖采用碳纤维智能化供暖系

统，相比传统电锅炉供暖，电费成本可节
省三分之一；在主要道路出入口等纵坡
较大路段，采用碳纤维电热地面融雪化
冰系统，可迅速融化路面积雪和结冰，确
保冬季道路安全畅通的同时，也可以解
决人工融雪除冰带来的环境污染等
问题。

崇礼首座已建成的冬奥保障加氢站
也位于太子城和平驿站，投入运营后将
在测试活动及冬奥会赛时承担氢能保供
任务，成为展示“绿色办奥”成效的窗口。

“智慧”元素也将是太子城和平驿站
一大亮点。据介绍，驿站将通过智慧停车
系统开展服务区广场车辆规范停靠管理；
智慧公厕内设有厕位快速引导标识；不用
进入服务区，在智慧亭即可享受免费无线
网络、手机充电、信息查询等服务。

8月31日，延崇高速太子城和平驿站建设基本完工。延崇高速太子城和平驿站位于张家口市崇礼区延崇高速太子城互通出口
处，是河北省首座高速公路线外开放式生态智慧服务区。 河北日报记者 耿 辉摄

今年10月，省科技厅支持的科技冬
奥专项崇礼智慧交通项目研发成果——
崇礼智慧交通平台将正式投入使用。该
平台将实现崇礼交通运输信息的整合、
共享及综合利用，依托崇礼智慧交通综
合管控中心，实现对崇礼交通的“智慧管
理”，服务于北京冬奥会及后冬奥时期崇
礼经济社会发展。

研发“1+1+N”构架的
崇礼智慧交通平台，用“智慧”
为交通运输管理赋能

8 月 29 日，位于崇礼南客运枢纽的
崇礼智慧交通综合管控中心里，巨大的
屏幕上，跳动着一系列数字。工作人员
正在对崇礼智慧交通平台进行最后的调
试，并接入相关数据。

“平台正式投用后，崇礼域内包括桥
梁、隧道、养护站、停车场，交通事件、道
路拥堵预测等交通数据，都可以一览无
余地呈现在屏幕上。”崇礼智慧交通项目
负责人王腾介绍说。

崇礼智慧交通项目是崇礼智慧城市
建设的组成部分。该项目旨在将崇礼交
通各个层面的状态数字化，在一块屏幕
上实时观察崇礼交通状态，辅助相关部
门作出正确的交通管理决策、发布准确
的交通信息。

为什么要开展崇礼智慧交通项目
研究？

“为了最大限度缓解道路拥堵和停
车难等问题。”王腾介绍说，项目团队在
调查中发现，作为北京冬奥会大部分雪
上项目比赛举办地，崇礼城区只有两条
主干道，但注册机动车超过 17000 辆，
拥有公交车 80 余辆，公交站点 116 个。
作 为 知 名 的 滑 雪 旅 游 胜 地 ，崇 礼 仅
2018-2019 雪季接待游客数量就超过
100 万人次，其中很多是自驾。到节假

日，崇礼城区的车辆甚至高达4万多辆。
况且，根据往届冬奥会的经验，赛时

举办地将出现明显的客流高峰。比如
2018年平昌冬奥会期间，雪上项目举办
地平昌的日客流量就达9万多人次，高山
滑雪比赛举办地旌善为3万多人次，均大
大高于平时。

而崇礼2016年才撤县设区，距离张
家口主城区较远，交通运输管理需求信
息化支撑不足，无法利用先进手段缓解
交通压力，也无法提供有效的出行服务。

“不管是为解决崇礼交通运输管理
的现实问题考虑，还是着眼冬奥会赛时
需求，崇礼都亟需建立具备交通态势全
面监测手段、对外的数据支撑能力、合理
的停车引导手段和有效的服务提供渠道
的综合性数字化交通服务平台，用‘智
慧’为交通运输管理赋能。”王腾说。

从2020年开始，中国电子科技集团
公司第五十四研究所、中电塞外信息产
业有限公司、中华通信系统有限责任公
司、中电科卫星导航运营服务有限公司、
智慧互通科技股份有限公司等多家公司
的相关专家组成的崇礼智慧交通项目团
队，运用多源异构交通数据整合、面向崇
礼交通应用的人工智能、车载视频监控
分析、基于北斗系统的公交车到达时间
动态预测、出行服务信息分发等多项先
进技术，研发出了先进的综合性数字化
交通服务平台——崇礼智慧交通平台。

崇礼智慧交通平台为“1+1+N”构
架，包含崇礼智慧交通综合管控中心，崇
礼智慧交通数据汇聚平台，以及崇礼停
车诱导系统、崇礼停车信息服务系统、智
慧交通出行即服务系统、崇礼智慧公交
系统等多个应用系统，具备了汇总和分
析崇礼交通领域所有数据的功能。

据崇礼智慧交通综合管控中心软件
负责人、中华通信系统有限责任公司工
程师孟子祥介绍，崇礼智慧交通平台规
划了机场数据及停车相关数据、道路基

础数据、行政数据、气象数据、道路监控
数据等13类数据。目前，大部分数据已
经接入。

“平台正处于最后的完善和数据接
入阶段，预计9月底将进入可用状态，10
月接入停车场数据后即可正式投入使
用。”王腾介绍说，接下来，他们将与相关
部门对接，接入北京冬奥会交通运行监
测调度所需的相关数据，并于12月接受
张家口赛区测试活动的检验。

可为崇礼的交通运输带来
4个方面可喜改变，服务北京
冬奥会及后冬奥时期

强化基础、数据共享、便捷服务，是
贯穿崇礼智慧交通平台研发过程的指导
思想。那么，投用后它将给北京冬奥会
赛时及后冬奥时期带来哪些便利？

“可以为崇礼的交通运输带来4个方
面的可喜改变。”王腾说，该平台投用后，
不仅可以有效缓解崇礼交通拥堵、停车
难这两大难题，还将为崇礼公交管理、道
路养护提供可靠的服务保障。

该平台可实时监测崇礼区内道路通
行状况，同时根据大数据分析得出的“经
验”，提前预判可能出现的拥堵，为相关
部门及时进行分流、导流提供依据。

“该平台还将陆续接入崇礼各停车
场的余位数据，并通过道路旁的交通信
息屏幕、手机地图等，适时发布道路拥堵
状况、停车场余位等信息，引导司机出
行、停车。”崇礼智慧交通出行即服务系
统负责人、中电塞外信息产业有限公司
副总经理李会锋说，这将大大便利居民
和游客驾车出行、精确寻找停车位。

打造便捷的公共交通，是引导群众
绿色出行、进一步缓解交通压力的有效
途径。崇礼智慧交通平台也将让崇礼公
交更“智慧”。

“崇礼智慧交通平台不仅可以让崇
礼居民和游客适时了解公交车行程信
息，还将为公交车司机安全驾驶提供更
多保障。”崇礼智慧公交系统负责人、中
电科卫星导航运营服务有限公司工程师
刘宝栋说。

据介绍，该平台接入了崇礼全部80
多辆公交车和重要地段公交站台的视频
监控数据。在公交车上，如出现司机疲
劳驾驶、未系安全带等可能影响行车安
全的行为，以及乘客未佩戴口罩的行为，
平台都会在第一时间自动向公交部门相
关工作人员发出预警，工作人员则可通
过该车广播系统及时对司机或乘客进行
语音提醒。

崇礼冬季降雪多，位于山区的滑雪
场和冬奥核心区降雪更多，崇礼智慧交
通平台也将为铲冰除雪保畅提供便利。

道路设施应急保障系统负责人、中
国电子科技集团公司第五十四研究所工
程师王超介绍说，该平台接入了崇礼全
区道路的养护信息，任何路段出现积雪、
结冰、积水等情况，平台都会在第一时间
作出反应，并自动作出预警，为相关部门
尽快采取相应的养护措施提供依据。

“北京冬奥会将是对崇礼智慧交通平
台的第一次重要检验。”王腾说，冬奥会赛
时，崇礼智慧交通平台将对崇礼重点交通
路段、交通设施、交通工具等进行全方位
监测和分析。在崇礼智慧交通综合管控中
心，相关部门工作人员可以通过大屏幕上
显示的实时视频、图片、可视化数据等，及
时作出决策，随时进行调度、指挥、管理，
确保张家口赛区交通顺畅、安全。

不止于此。省科技厅相关负责人表
示，在县域智慧交通建设领域，崇礼智慧
交通项目在规划科学性、数据采集全面
性、数据应用丰富性方面处于全国先进、
省内领先水平，是对县域智慧交通出行
服务体系实现模式的有益探索，在全省
具有很好的示范意义。


