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10月23日17时38分，G8817次列车载
着旅客从清河站出发，54 分钟后就到达了
太子城站。出站旅客只要步行到太子城客
运枢纽，就能实现公交车、摆渡车、出租车、
私家车等一站式换乘。

京张高铁通车一年多来，已累计发送旅
客上千万人次。目前，太锡铁路太崇段也正
在加紧建设，将于年底具备通车条件，为赛
时游客们前往崇礼冬奥核心区提供另一
选择。

此外，张家口宁远机场改扩建工程的通
航，进一步提升了张家口的空中交通运输能
力；延崇高速公路既便利了北京游客前往崇
礼，又保障了延庆赛区与张家口赛区之间实
现约1小时快速转场；崇礼城区至万龙、长
城岭、太子城公路的建成，张家口南、太子城
高铁站、崇礼三个客运枢纽的相继建成投
用，极大便利了赛区内交通。

近日，随着马丈子、会展东、崇礼北3个
临时交通场站完工，张家口赛区8个临时交
通场站全部建设完成。赛时，这些临时交通
场站将满足各类注册人员的驻车及换乘需

求，还将为持票观众提供完善的奥运
专线服务，提高赛事核心区绿色出行
比例。

据省交通运输厅相关负责人介
绍，目前我省已编制完成张家口赛
区整体交通基础设施和交通组织方
案，基本完成冬奥会交通服务保障
团队组建和车辆准备，制定了河北
省冰雪天气公路保畅、省管高速公
路道路抢险应急等各项方案预
案。正在按照新的疫情防控政策，
优化调整临时场站设置、流线设
计、驾驶员管理等，不断完善更新
交通保障方案。

张家口交通综合运行协调与
应急指挥中心于去年10月份投入
使用，系统接入高速公路、国省干
线、地方道路等公路沿线及机场、
客运枢纽等重要场站，实现对张家
口境内交通运行状况实时监控，可
以引导公众合理出行，为冬奥会提
供赛时交通服务信息保障。

赛会服务精益求精
河北日报记者 赵瑞雪

10月15日，在北京冬奥会倒计时100天到来
前夕，张家口冬奥村综合诊所完成了首次医疗保
障实地演练。来自河北医科大学第二医院、河北
大学附属医院的 49 名医疗保障人员，在日常生
活、预约就诊、急诊急救、发热处置、隔离转诊5个
模拟场景中全程模拟冬奥实况，提升了医疗保障
水平和应急处置能力。

冬奥会筹办工作中，我省高标准制定张家口
赛区医疗卫生保障工作标准和保障方案，统筹优
质资源构建医疗卫生保障体系，组建起了政治可
靠、业务精湛、结构合理的医疗保障团队，持续增
强医疗卫生保障能力，并提早谋划赛事公共卫生
及疫情防控工作，确保冬奥会赛时疫情防控和医
疗卫生保障工作万无一失。

疫情防控是冬奥会筹办的重中之重。按照北
京冬奥组委疫情防控政策，我省制定了张家口赛
区疫情防控工作方案和交通、住宿、医疗服务等
10个专项技术指引。同时，按照“一场一策”“一
馆一策”“一店一策”的原则，采取分区分级管控，
针对重点区域分别制定了疫情防控工作方案和应
急预案，确保出现疫情及时妥善处置。

我省遴选确定了14家医疗机构承担冬奥医
疗保障任务，并组建起了由紧急医学救援、传染病
防控、心理援助等专家组成的省级卫生应急专家
队和预备队。确定河北省人民医院、河北医科大
学第一医院、河北医科大学第三医院、河北医科大
学第四医院、河北北方学院附属第一医院和张家
口市第一医院分别组建保障团队，负责赛区4个
竞赛场馆的医疗保障工作。

张家口赛区各竞赛场馆医疗保障团队每年都
参加在崇礼举办的国际雪联世界杯医疗保障。今
年9月，各团队又分别在4个竞赛场馆开展了实战
演练，对应急处置流程进行梳理细化，对诊疗技
能、反应速度、团队协作进行检验，为即将到来的
冬奥会测试赛（训练周）实战练兵，确保届时发生突发事件能迅速有效
开展医疗救治。

从2018年起，我省从各地医院遴选出396名医务人员开展滑雪技
能强化培训，并从中选拔出21名具有较高滑雪技能的医务人员，组建
冬奥滑雪医疗保障梦之队云顶组，他们将与来自北京各大医院的17名
成员一起，承担张家口赛区保障任务。

河北医科大学第三医院小儿骨科副主任、冬奥滑雪医疗保障梦之
队云顶组队长李亚洲说，随着冬奥会日益临近，该组成员紧迫感越来越
强，每天都抓紧时间强化诊疗技能、救治流程、英语水平。“接下来，我们
将继续加强培训、演练，不断查找短板，持续提高赛场救治能力。”

“志愿者仪容仪表、仪态礼仪规范……”10月23日晚，石家庄铁道
大学经济管理学院大四学生李芒通过网络平台学习《志愿服务礼仪与
人际沟通》培训内容。

多次参加校园志愿服务，陪伴社区孤寡老人，担任河北省旅游发展
大会的志愿者……有过不少志愿服务经历的李芒，是北京冬奥会的一
名储备志愿者。

“志愿服务是在校学生参与社会生活的重要途径，在服务他人的同
时，自己也能收获精神的成长和能力的提升。如果能有机会服务冬奥，
对自己而言，无疑是一份宝贵的财富。”李芒说。

为做好全省迎冬奥志愿者骨干培训交流活动，2021年团省委计划
举办六期河北省迎冬奥志愿者骨干交流营，截至目前已举办四期。此
外，团省委今年秋季学期已指导29所志愿者来源高校开展相关培训
132场次，覆盖志愿者约2.1万人次。

李芒先后两次前往张家口，参加河北省迎冬奥志愿者骨干交流
营。在一次次的培训、考核中，她了解了场馆运行情况、学习了志愿者
礼仪、掌握了助残知识，不仅积累了更多的志愿服务经验，还体会到成
为一名优秀志愿者是多么不易——在未来的冬奥志愿服务中，不仅要
做好疫情防控，还要面对严寒天气等挑战。

尽管如此，李芒还是特别希望能获得志愿服务冬奥的机会。她表
示：“一旦成为赛会志愿者，我将不负使命，用饱满的热情、周到的服务，
向世界展现中国志愿者的风采。”
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北京冬奥会赛时，各方宾朋汇聚，吃住行是基本需要。为
做好张家口赛区交通、住宿、餐饮等赛会服务保障工作，我省精
心组织，精益求精，各领域工作扎实推进。

张家口冬奥村内，黄色墙体和黑灰色斜
坡屋顶错落有序，古朴雅致。

赛时，来到张家口赛区的参赛运动员及
随队官员将入住张家口冬奥村。为让“村
民”们住得舒适安心，张家口冬奥村的房屋
不仅采用生态环保的建筑材料，还配备了智
能家居。村里的下沉广场设置了7个业态、
23个空间，将提供休闲娱乐的好去处。

来张家口赛区的国际奥委会人员及其
客户群的住宿保障由北京冬奥组委签约的
二十余家饭店（公寓）负责。按照“分类施
策、分区管理、封闭管控”的要求，我省编制
完善张家口赛区闭环管理住宿保障预分配
方案，优化调整了签约饭店（公寓）布局，形
成了“1+3”闭环管理住宿保障区域。

今年，在省冬奥办和省文旅厅的组织推

动下，我省除张家口的10个设区市对签约
饭店（公寓）开展了结对帮扶，协调解决资金
难题，开展了近30场培训，3500余人参加，
签约饭店（公寓）管理和服务人员的技能、礼
仪和接待水平进一步得到提升。各市还提
前谋划组建赛时保障团队，截至目前，已经
遴选储备出各类服务、管理人员892名，确
保“平时储备足，赛时顶得住”。

张家口市积极推动当地住宿业三年
（2019—2021）提升行动落地见效，重点围绕
酒店基础设施建设、服务质量和赛时应急保
障能力三个方面进行专项提升，开展了西餐
服务、英语服务、会务接待、应急保障服务等
短板弱项的培训。目前，张家口市已建成酒
店3050家，星级饭店75家，星级饭店数量居
全省首位，高星级饭店数量居全省第二位。

为做好冬奥会和冬残奥会期间张家口
赛区餐饮食材保障工作，省运行保障指挥
部住宿餐饮保障分指挥部分三批次推荐河
北省重要赛会活动餐饮原材料备选基地
（企业）1012 家。以此为推荐范围，拟分两
批次向北京冬奥组委推荐供奥食材基地
（企业）113 家，已报北京冬奥组委研究
确定。

我省还研究制定了《北京 2022 年冬奥
会和冬残奥会（张家口赛区）餐饮原材料仓
储配送全流程方案（V3版）》，依托第三方物
流企业，高标准建设张家口赛区食材保障智
能物流指挥平台，选定了张家口赛区食材物
流仓储周转仓，完善了物流仓储、生产加工、
检验检测等环节功能分区，进一步完善了餐
饮食材供应保障模式，为食材供应保障奠定
了基础。

家乡蒸菜、野韭菜花酸汤面、金毛狮子
鱼……10月20日，在秦皇岛市“冀菜·崇礼
菜单”推广示范点第五期交流活动上，一道

道以“崇礼菜单”为核心的冀字号名菜、名
点、名小吃被搬上餐桌。

为在冬奥会期间全面打造河北餐饮冀
字号品牌，今年6月，省商务厅印发了《河北
省“冀菜·崇礼菜单”品牌推广示范店评价规
范》，目前正在全省开展“冀菜·崇礼菜单”品
牌推广示范店评选活动。

平昌冬奥会让观众记住了泡菜，东京奥
运会让观众记住了寿司。北京冬奥会赛时，
张家口赛区将会给游客舌尖上留下怎样的
记忆？

我省评选6 家河北省餐饮业冀字号菜
品研发基地和18家大师工作室，共同研发

“崇礼菜单”。2019年8月，在张家口市举办
“崇礼菜单”2019 年中国烹饪大师邀请赛，
评选认定360道菜品入选“崇礼菜单”。去
年5月，又从这360道菜品中梳理出了最能
代表河北特色的69道核心菜品，届时将根
据不同场景进行菜品搭配，让游客畅享河北
味道。

张家口市职教中心的学生们正在进行礼仪张家口市职教中心的学生们正在进行礼仪
培训培训。（。（河北日报资料片河北日报资料片））

河北日报记者河北日报记者 耿耿 辉摄辉摄

冬奥储备志愿者李芒：

期待向世界展现风采
河北日报记者 杨明静

精心安排确保赛区交通便捷

千方百计提升住宿服务水平

精挑细选做好食材保障和餐饮工作

20202020年年88月月2626日日，，北京大学第三医院崇北京大学第三医院崇
礼院区进行医疗演练礼院区进行医疗演练。（。（河北日报资料片河北日报资料片））

河北日报记者河北日报记者 耿耿 辉摄辉摄

20192019年年1212月月3030日日，，一列一列““复兴号复兴号””动车组列车驶动车组列车驶
过京张高铁官厅水库特大桥过京张高铁官厅水库特大桥。（。（河北日报资料片河北日报资料片））
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