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沧州新华区税务：设置专岗精细服务
日前，沧州市新华区税务局设置

“不满意请找我”专岗。通过专人、专岗、
专线，确保纳税人缴费人的涉税难题能
第一时间得到反馈、第一时间受理、第
一时间有效解决。 （崔忠祥）
玉田税务:开启“税法宣传周”活动

12月3日，第八个国家宪法日来临
之际，玉田县税务局组成税费政策宣传
团队，以辖区企业为法治宣传服务对
象，实地走访、现场解答当前面临涉税
疑问，提供法律咨询服务。 (郑伟)
沧州新华区税务：手把手现场示范

近日，沧州市新华区税务局积极开
展政策宣讲活动。该局税务干部到社区
附近公园，将《城乡居民基本养老和基
本医疗缴费指南》发放到社区居民手
中，手把手现场示范。 (李琳)

滦南税务：助力中小微企业发展
滦南县税务局通过多渠道政策宣

讲、开展入企辅导、畅通征管渠道、落实
风险监管等举措，确保中小微企业各种
优惠政策应知尽知、应享尽享。（高振新）
巨鹿税务：积极服务乡村振兴发展

巨鹿县税务局组织税务干部到辖
区手织布合作社及加工企业，送政策上
门并帮助农村妇女在家门口就业，积极
服务乡村振兴发展。（张飞雨、张军霞）
霸州供电：完善分时电价机制获好评

12月8日，国网霸州市供电公司营
销稽查工作人员到本之色时尚音乐广
场，当场退还峰谷分时电价差价 4072
元，得到用户高度好评。 （高文元）
定州供电：深化合规管理促进廉政建设

国网定州供电公司纪委结合合规
管理工作，要求全体党员对照“两库三
清单”排查专业管理风险，制定相应防
范措施，杜绝不廉洁行为发生。（张苗）
唐县供电：强化纪检执纪提升服务质量

12 月 10 日，国网唐县供电公司纪
委扎实开展客户优质服务等专项监督，
深入整治供电服务不作为等问题，贴心
护航客户安心办电用电。 （李伯骏）
徐水供电：“清单式”约谈助廉政建设

国网徐水区供电公司纪委开展“清
单式”约谈，加大党内监督力度，层层压
紧压实政治责任，保持实干作风，推进
党风廉政建设。 （李艳丽）

定州供电：监督检查保供暖
日前，为确保电网安全运行和电力

可靠供应，国网定州市供电公司纪委对
相关部门线路巡视工作进行监督检查，
全力确保群众温暖过冬。 (王纪红)

唐县供电：开展专项监督工作
为做好当前保暖保供工作，国网唐

县供电公司开展“纪检+安全”专项监
督。深入各供电所及辖区 10 千伏线路
等进行监督检查和明察暗访，专项整治
履职履责不到位等情况。 (贾丽莎）

易县供电：开展警示教育活动
近日，国网易县供电公司纪委组织

开展主题警示教育活动，旨在使全员自
警自省，筑牢“党性意识、宗旨意识、纪
律意识和规矩意识”，打造风清气正的
廉洁从业环境。 （李正慧、郭金磊）

定州供电：深化纪检监督促发展
国网定州供电公司纪委以全员、全

域、全程“三全”监督为抓手，将监督触
角深入细微之处，强化各类检查成果应
用，抓早抓小，并坚持问题全面整改、举
一反三、防控风险。 （张苗）

唐县供电：强化监督职能助发展
近日，国网唐县供电公司对县域10

所营业厅开展专项检查监督、窗口单位
明察暗访。重点对营业厅疫情防控落实
等开展检查，同时对安全生产、提质增
效指标管理等进行督导。 （李伯骏）

徐水供电：严防“四风”问题反弹
国网徐水区供电公司纪委紧盯重

要时间节点，深化问题专项整治，落实
常态监督检查，畅通信访举报渠道，勤
敲“警示钟”、拧紧“责任链”，释放“零容
忍”强烈信号。 （李艳丽）

定州供电：安全生产常提醒
国网定州供电公司纪委把冬日保

供电作为监督的重点，逐一提醒供电所
长落实安全生产第一责任，并对供暖线
路加强巡视，做好今冬明春保供电工
作，确保客户用电无忧。 （张苗）
黄骅供电:开展省管产业单位专项监督

近日，国网黄骅市供电公司开展省
管产业单位专项监督。截至目前，该公
司纪委已通过专项监督发现问题3个，
制定整改措施8项。 （刘璐珂）

青县供电：保障蔬菜大棚用电
国网青县供电公司各供电所组

织党员服务队深入辖区种植大棚，巡
视检查涉农供电线路、抽水灌溉、防
寒保温用电设施，及时消除隐患缺
陷。 （刘强）

泊头供电：制定专项监督方案
今年以来，国网泊头市供电公司纪

委坚持监督保障执行、促进完善发展的
原则，结合上级相关文件，制定专项监
督方案，聚焦政策落实、风险防控，巩固
拓展脱贫攻坚成果。 （从广谦）

黄骅供电：持续开展专项监督
今年以来，国网黄骅市供电公司持

续开展形式主义、官僚主义专项监督工
作。聚焦日常工作，坚决查纠形式主义、
官僚主义现象，严肃查处不敬畏不在乎
等问题。 （刘璐珂）
任丘供电：多举措服务客户温暖过冬

入冬以来，国网任丘市供电公司提
前开展负荷预测，做好负荷调配；科学
调度做好树障隐患清理工作；对相关线
路设备进行“拉网式”巡查，及时消除隐
患，确保供电安全可靠。 （宋烜慧）

南皮供电：服务农业助力乡村振兴
国网南皮县供电公司聚焦群众生

产生活和农村产业发展，坚持提高供电
质量和服务水平并重，主动跟进用电需
求，加大上门服务和常态随访力度，助
力乡村产业振兴。 （石昌毫）
黄骅供电:完善监督体系丰富监督手段

近期，国网黄骅市供电公司开展政
治生态分析研判工作。围绕严肃党内政
治生活、发展积极健康的党内政治文
化、突出政治标准选人用人等方面进行
全方位多维度的分析研判。 （王朝霞）
青县供电：“三个贴近”优化营商环境

近日，国网青县供电公司组织员工
主动上门对客户进行走访，详细了解企
业发展状况、用电情况。该公司开展“三
个贴近”，即通过距离、方式、内容的贴
近，精准服务客户。 （刘强）
黄骅供电：开展涉费问题专项监督

12月8日，国网黄骅市供电公司纪
委召开涉费问题专题推进会。该公司组
织各部门、供电所利用线上线下多种渠
道学习涉费问题典型案例，深刻吸取问
题教训，明确责任红线。 （王朝霞）
威县供电：常态监督助力合规管理

12 月 13 日，国网威县供电公司纪
委对公司人力资源管理工作进行常态
监督指导。对人力资源培训计划的制
定、实施、效果评估进行检查，并下发问
题整改督办单。 （尚守正、谷印尚）
宁晋供电：夯实党风廉政建设主体责任

国网宁晋县供电公司通过制定“两
个责任”清单和二十四节气表，细化党
委主体责任重点任务212项、纪委监督
责任重点任务149项，多措并举夯实党
风廉政建设主体责任。 （陈士钊）

晋州供电：确保电网“平安过冬”
近日，为保障冬季采暖用电高峰期

电网安全稳定运行，国网晋州市供电公
司从落实季节性工作措施、加强配网运
维管控等持续发力，多措并举确保电网

“平安过冬”。 (张晓林、彭磊)
无极供电：网格化管理助力提质增效

国网无极县供电公司为电商村实
行网格化分区域管理，设立“网区-网
格-网点”三级服务保障体系，确保每
个网格片区都有供电人员联系驻守，推
动供电服务提质增效。 （马元凯）
鹿泉供电:机器人带电作业提质增效

12月10日，国网鹿泉区供电公司带
电作业班利用配网带电作业机器人为石
家庄市南绕城高速公路管理处实施带电
接火服务，标志着该公司带电作业向智
能化、机械化迈出坚实步伐。 （张静）
栾城供电：监督检查保暖保供保民生

近期,随着气温不断下降，国网栾
城区供电公司开展“保暖保供保民生”

冬季供电保障专项监督检查行动。确保
不发生因停电引发的供暖问题，保障供
电线路等设施正常可靠运行。 (卞策)

深泽供电：清树障保安全
12 月 10 日，国网深泽县供电公司

员工在深泽县南旺村进行线下树木砍
伐，清理线下树障，排除线路隐患。提升
供电可靠性，为电网设备安全运行筑牢
安全屏障。 （张建峰）
曲阳供电：提升兼职监督员工作水平

近日，国网曲阳供电公司纪委组织
兼职监督员开展专题培训活动，进一步
提升了兼职监督员业务能力、工作水平，
避免违规违纪情况的发生。 （付少辉）
高阳供电：开展廉洁教育下基层活动

国网高阳供电公司纪委持续开展廉
洁教育下基层活动，通过对典型案例的
深入剖析，教育广大员工严守纪律底线，
让廉洁教育不断向基层延伸。 （程斌）

蠡县供电：强化保电监督职责
为做好供暖保电工作，国网蠡县供

电公司纪委不断强化监督职责，对各部门
值班情况及供暖保电落实情况开展监督
检查，确保人民群众温暖过冬。（张春雷）

新乐供电：多形式抓实廉洁教育
国网新乐市供电公司纪委通过组

织员工参观廉政教育基地、提醒谈话、
重温入党誓词、廉政考试等多种方式，
为党员干部送上“廉政大餐”，把警钟敲
在前面，抓实抓细廉洁教育。 （刘新）
曲阳供电：开展警示教育进基层活动

近日，国网曲阳供电公司纪委开展
了警示教育进基层活动，通过以案为例、
讲解规章制度等形式，警示干部职工筑
牢思想防线、树立廉政理念。 (付少辉)
高阳供电：加强廉洁风险排查防控

国网高阳供电公司纪委严格落实廉
洁风险排查防控工作，组织各单位开展
岗位廉洁风险自查自纠，做到抓早抓小、
防微杜渐，不断提升防控能力。（霍斌野）
渤海新区供电：加强青年员工队伍建设

近日，国网沧州市渤海新区供电公
司团支部召开“沟通、成长、关怀、责任”
青年员工座谈会，增强了青年职工的自
信心、执行力。公司负责人董京重点强调
要进一步畅通职业上升通道、优化分配
方案，并向一线岗位倾斜。（王旭瑞、田浩）
孟村供电：主动走访护航企业用电

近日,国网孟村回族自治县供电
公司党员服务队走进辖区部分企业指
导客户安全、节约用电。结合企业运营
特点，分析用电负荷、功率因数等参
数，提供跟踪整改、技术指导等服务，
为企业生产发展、提质增效提供了电
力保障。 （李爱玲、马晓博）
曲阳供电:开展专项监督检查工作

国网曲阳供电公司纪委充分发挥监

督职责，积极开展作风建设监督检查，不
断提升服务意识，及时发现和改正供电
服务中存在的问题和不足。 (尹晓宇)
高阳供电：不断提升同级监督水平

国网高阳供电公司纪委紧盯“关键
少数”，突出“靶向思维”，紧紧围绕领导
班子清正廉洁等方面表现，不断提升同
级监督工作规范化水平。 （程斌）
蠡县供电：积极开展廉政约谈工作

国网蠡县供电公司纪委积极开展廉
政约谈工作，扎实开展“清单式”约谈，持
续加强班子成员和供电所“一把手”监
督，坚持严在日常、管在经常。（张春雷）

肃宁供电：监督护航阳光业扩
结合党史学习教育，今年国网肃宁

县供电公司纪委把抓好阳光业扩专项
监督作为优化电力营商环境和“我为群
众办实事”实践活动重要抓手，重点聚
焦业务受理、供电方案制定、设计审核、
竣工检验、装表接电等关键环节，解决
群众关心的热点问题。 （杨艳杰）

曲阳供电：严抓作风建设
国网曲阳供电公司纪委严抓作风建

设，积极开展廉洁文化进班子、进部门、
进站所等活动，积极引导公司员工树立
正确的世界观、人生观、价值观。（胡宇）
高阳供电：发挥监督保障执行作用

国网高阳供电公司纪委把做好电力
保供监督，作为现阶段重点监督任务，充
分发挥监督保障执行作用，推动保障电
力可靠供应和优质服务。 （霍斌野）
沧县供电：开展廉洁文化作品征集活动

为引领公司廉洁文化建设，国网沧
县供电公司纪委近日开展廉洁文化作
品征集活动。作品征集共分“风清气正”

“干事创业”“崇廉尚廉”3个主题，采取
绘画、书法、摄影、微视频、PPT等多种
形式，在公司上下营造“干事、干净”的
浓厚氛围。 （祁显秋）
新乐供电：强化巡视保障冬季用电

近期，国网新乐市供电公司强化供
暖季变电站、线路、设备巡视，及时发现
消除安全隐患，并对沿途商户及客户宣
传冬季安全常识。确保电网安全稳定运
行，保障百姓取暖用电。 （张蕾）

曲阳供电：持续优化营商环境
为持续优化营商环境，国网曲阳供

电公司纪委深入辖区用电企业，通过明
察暗访、不定期抽查等方式，积极帮助
企业解决用电难点、堵点问题。(尹晓宇)
高阳供电：不断增强员工法规意识

为进一步增强员工法规意识和责
任意识，国网高阳供电公司纪委深入各
供电所大力开展廉洁教育培训活动，积
极营造浓厚的廉政学习氛围。（霍斌野）
渤海新区供电：促进保供电责任落实

日前，国网沧州市渤海新区供电公
司纪委联合安监部，把落实安全生产保
供电作为政治监督重要内容，保障今冬

明春电力供应。公司贯彻上级保电部
署，查处纠正“坐在办公室排查”代替

“现场排查”等问题，提质增效推动监督
成效转化为治理效能。（丁祥宽、田浩）
国网河北营销中心：精心服务用户

国网河北营销中心始终秉持“人民
电业为人民”的企业宗旨，高度重视客户
服务诉求，在服务举措上，不断促进供电
企业“互联网+营销服务”模式的拓展应
用，积极融入政府办事渠道。线上，“河北
政务网”、“冀时办”App等平台及时升级
办电、查询及交费等功能；线下，积极入
驻各级行政服务中心，让客户感受到精
细优质服务。同时，国网河北营销中心进
一步提升用户一网通办、一站优惠服务
体验，助力提升方便快捷生活方式，让更
多的用户都能享受到线上交费带来的方
便及贴心。截至目前，国网河北营销中心
累计转派95598客户诉求工单40.7万张，
接派单及时率100％，尤其在疫情防控、
迎峰度夏期间，通过合理安排、及时启动
应急预案等举措，保障了24小时服务不
间断。 （王泽慧、陈博）
孟村供电：抓安全生产保迎峰度冬

连日来,国网孟村回族自治县供电
公司从多方面入手全面保障低温天气
电网安全稳定运行。加强现场安全管控
和反违章纠察力度，建好责任落实“防
护墙”确保安全生产目标能控在控可
控，落实落细每一环节隐患排查，把好
安全管理“关键点”。（刘春荣、高志强）
肃宁供电：强化监督落实防疫责任

日前,国网肃宁县供电公司纪委对
5个窗口单位疫情防控情况开展纪律检
查，推进上级公司和地方政府疫情防控
工作部署。采取“线上”视频暗访和“线
下”现场督查相结合的形式，对人员管
理、关口把控、防疫物资储备等疫情防
控责任重点督查。 （田坦）
国网河北营销中心：阳光业扩更舒心

“昨天申请新装，今天就装表送电，
效率真高！”12月12日，保定供电公司装
表人员为保定某酒店管理有限公司送电
后，酒店负责人高兴地说。就在11日下
午 4 点酒店负责人刚刚通过网上国网
App提交新装申请，供电公司在接到客
户申请后，立即启动业扩报装流程，迅速
开展现场勘查、合同签订等工作，以最快
速度送电，整个过程仅用一天时间完成。
速度的提升离不开背后严格的管控和规
范的服务，国网河北营销中心融合贯通
营销业务系统、供电服务指挥平台、网上
国网、95598业务支持系统等多个内部专
业系统和平台的24张数据表，积极开发
应用电网资源可视化、业扩配套工程线
上管控等11类107项功能，不断推动业
扩报装流程在各专业间实现全部线上流
转，全业务数据量化。 （董婧）
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