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热 点

合众人寿偿付能力连续三季度不达标引关注

公司偿付能力不达标，我的保单还安全吗
河北日报记者 任国省

作为保险企业的“生命线”，偿付能力的
重要性不言而喻。近日，合众人寿保险股份
有限公司(下称合众人寿)因偿付能力不达
标，吸引众多目光，一些购买过该公司产品
的消费者甚至担心保单会不会受影响。对
此，业内人士表示，“偿付能力充足率”是一
个“偿付安全区”的概念，即使充足率跌破
100%，也不代表保险公司“偿付余额不足”。

合众人寿偿付能力连续三季
度不达标

数据显示，2021年一季度，合众人寿偿
付能力充足率延续下滑态势，当季末核心偿
付能力充足率和综合偿付能力充足率分别
为128.10%、151.64%。至二季度末，该公司
偿付能力充足率有所回升，达到128.81%和
166.63%。

尽管偿付能力充足率得到一定改善，但
风险综合评级为C类，使得合众人寿的偿付
能力已连续三季度不达标。2021 年一季
度、二季度、三季度保险公司偿付能力报告
显示，合众人寿偿付能力风险综合评级均为
C类。在已披露的2021年二季度偿付能力

报告中，包括合众人寿在内仅3家人身险公
司风险综合评级为C类。

2021年初，银保监会正式下发《保险公
司偿付能力管理规定》，自2021年3月1日
起正式实施。偿付能力达标公司需满足以
下三个条件：核心偿付能力充足率不低于
50%；综合偿付能力充足率不低于100%；风
险综合评级在B类及以上。由此可见，合众
人寿已经连续三季度处于偿付能力不达标
状态。

合众人寿频遭监管处罚亦引关注

除偿付能力不达标外，合众人寿因投诉
量过高也被多次点名。银保监会消保局公
布2021年第二季度和第三季度保险消费投
诉情况的通报显示，亿元保费投诉量合众人
寿分别是 7.65 件/亿、8.03 件/亿元，均居亿
元保费投诉量前十。2021年第二季度河北
省保险消费投诉情况中，合众人寿则以0.91
件/万张的万张保单投诉量位居前十。

保险消费投诉量增长之时，合众人寿频
遭监管处罚亦引关注。据不完全统计，今年
前三季度合众人寿共收到各银保监分局开
出的罚单十余张，罚款超50万元。

9月8日，合众人寿保险股份有限公司
宜春中心支公司因虚假列支中介渠道业务

费，编制虚假的报表的违法行为被中国银保
监会宜春监管分局开出3张罚单。

8月11日，合众人寿新疆分公司因编制
虚假资料、新型产品超犹豫期回访等违法违
规事由，被中国银保监会新疆监管局开出三
张罚单（新银保监罚决字〔2021〕55号、65号
和67号文件）。

7 月，合众人寿福建分公司因唆使、诱
导保险代理人进行违背诚信义务的活动被
给予警告并处以罚款。

……
除罚单外，合众人寿还因发展激进被点

名。7月5日，银保监会官网发布《关于加强
规范管理促进人身保险公司年度业务平稳
发展的通知》落实情况的通报，披露了合众
人寿“开门红”期间实际销售情况大幅高于
报告的业务发展计划，激进发展模式仍然
存在。

偿付能力越高越好吗？

想要知道一个保险公司是否靠谱，偿付
能力是关键指标！偿付能力充足率往往意
味着保险责任能否如约履行。但偿付能力
充足率指标是动态的，在保险公司不同发展
阶段是不一样的。如新成立公司因业务量
较少、资本金充足偿付能力充足率往往较

高。同时，它也受经营策略、历史阶段等多
因素影响。因此，偿付能力充足率一个指标
不能直接反映公司是否靠谱。

业内人士表示，“偿付能力充足率”是一
个“偿付安全区”的概念，即使充足率跌破
100%，也不代表保险公司“偿付余额不
足”。而偿付能力过高也可能意味着保险公
司有很多钱被闲置了，反映出的其实是投资
效率低，或业务销售少。因此，偿付能力不
必过高但也要维持在相对充足的水平。

“对于这种动态指标，达到银保监会要
求即可，消费者无需过多关注。”一位业内人
士说。中国银保监会对偿付能力有严苛的

“考核标准”，当保险公司出现偿付能力不足
或低于监管红线时，银保监会就会采取措
施，如限制向股东分红、限制增设分支机构、
限制资金运用渠道、暂停发行新保单等。

据权威媒体公开报道，2013年三季度，
合众人寿就曾因偿付能力问题被原保监会
暂停增设分支机构。后虽经三轮增资，这项

“禁令”在2016年5月被解除，但其偿付能力
仍处于低位。

对消费者来说，在选购保险产品时重要
的是理性客观，偿付能力高的保险公司产品
不一定就好，需要参考的因素有很多，如自
己的保险需求和经济状况等。

近年来，互联网保险发展较快，已成为保
险销售的重要渠道之一。由于部分保险机构
违规经营、不当创新，互联网渠道投诉激增、
竞争无序，严重损害消费者权益，引发社会各
界关注。

继《关于进一步规范保险机构互联网人
身保险业务有关事项的通知》(以下简称“新
规”)发布后，近期银保监会下发了配套文件

《关于试运行互联网人身保险业务定价回溯
机制的通知》(以下简称《通知》)，拟从2022年
1月1日起开展互联网人身保险业务定价回
溯试运行工作，试运行期一年。

新规指出，互联网人身保险产品设计应
体现互联网渠道直接经营的特征。保险期间
一年及以下的互联网人身保险产品预定附加
费用率不得高于35%；保险期间一年以上的
互联网人身保险产品首年预定附加费用率不
得 高 于 60% ，平 均 附 加 费 用 率 不 得 高 于
25%。银保监会相关负责人解读时表示，预
定附加费用率对应的是产品精算定价时的假
设，实际销售费用可能较预订费用有浮动，这
是根据公司实际经营结果来确定的，保险公
司应按照回溯要求定期开展回溯工作，并针
对费用类指标进行调整。

《通知》指出，保险公司应按年度对在售
互联网人身保险产品进行定价回溯，并每年
提交互联网人身保险业务回溯工作总结报
告。回溯产品范围为自上市至回溯期期末累
计原保险保费收入排名前十名的产品。依据
产品期限不同，保险期间一年及以下的互联
网人身保险产品须回溯再保后赔付率、费用
率等两个指标；保险期间一年以上的互联网
人身保险产品须回溯发生率、费用率、退保
率、投资收益率等四个指标。

如果相关产品赔付率过低、费用率过高，
会损害到消费者利益，进行回溯分析可以尽
量避免类似情况发生；如果产品赔付率过高，
也会影响险企自身长期稳健经营，回溯机制
的实施也是对险企的一种保护。

对于定价回溯结果采取哪些措施？《通
知》显示，保险公司年度回溯发现互联网人
身保险产品实际经营与定价假设偏差程度
介于10%-30%予以关注，30%-50%需要调整
改进，而大于或等于50%的应于次年1月15
日前以公文形式向银保监会或所属地银保
监局主动报告，并提交指标异动原因分析及
合理性评估报告。

也就是说，未来互联网人身保险产品实际经营过程中，可产生
小于10%的定价假设偏差。如果偏差程度大于或等于50%，除了主
动上报，还需于次年1月20日前在相关互联网人身保险产品销售
页面、销售平台首页，以不小于产品名称字号标识“本产品过往经
验偏离定价假设”，并披露回溯指标名称、偏离定价幅度及其原因。
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保险中介许可证换证公告
机构名称：秦皇岛捷通汽车销售服务有限公司

业务范围：代理机动车辆保险

批准日期：2010年9月27日

机构住所：河北省秦皇岛市经济技术开发区

秦皇西大街287号1号楼

机构编码：5C1003800000000000

流水号：00005084

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河

北监管局

发证日期：2021年12月14日

保险中介许可证换证公告
机构名称：秦皇岛新源汽车销售维修有限公司

业务范围：代理机动车辆保险

批准日期：2010年01月14日

机构住所：秦皇岛市海港区北港大街101号

机构编码：5C1003790000000000

流水号：00005081

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河

北监管局

发证日期：2021年12月14日

保险中介许可证换证公告
机构名称：秦皇岛市京德汽车销售有限公司

业务范围：代理机动车辆保险

批准日期：2011年01月28日

机构住所：河北省秦皇岛市海港区东港路488

号

机构编码：5C1003600000000000

流水号：00005088

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河

北监管局

发证日期：2021年12月14日

保险中介许可证换证公告
机构名称：秦皇岛市京和汽车销售服务有限

公司

业务范围：代理机动车辆保险

批准日期：2010年04月13日

机构住所：秦皇岛市海港区东港路488号

机构编码：5C1003530000000000

流水号：00005082

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河

北监管局

发证日期：2021年12月14日


