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聚 焦

补充医疗保险助力河北省构建多层次医疗保障体系

“医保＋商保”让生活更美好

河北日报讯(韩立飞)“老太太已是第五
次住院治疗，虽然我们有城乡居民基本医疗
保险，但是有些收费项目并不能报销，问过
身边的人，老人是否可以投保，很多业务员
均说因为老人身体原因，一般不能投保，当
时我很希望能有一款产品可以买，哪怕少赔
我点，也可减轻我的经济负担”，12月6日，
陪老人到省四院看病的一位家属无奈地说。

近年来，随着河北省医疗保障制度的不
断完善，基本医保、大病保险、医疗救助等社
会保障制度的互相补充，“看病贵”“看病难”
等问题也逐渐得到缓解。不过，一小部分重
症患者的负担仍然沉重，有些病症的药品尚
未纳入医保范围……群众迫切需要更全面、

更有力的医疗保障，来满足他们多样化的健
康保障需求。

一年保费119元，投保市民即可获得医
保目录内外最高400万元的医疗保障，自付
自费均可报销，既往症可保可赔……12 月
17日，由河北省医疗保障局（以下简称省医
保局）指导的河北专属补充医疗保险“燕赵
健康保”正式发布上线并开放投保。

“燕赵健康保”是为河北省医保参保人
员定制的一款普惠型补充医疗保险产品，不
限年龄、不限户籍、不限职业、不限健康状
况，只要是河北省基本医疗保险（含城镇职
工、城乡居民）在保状态的参保人员皆可参
保。参保截止日期为2022年2月28日，保障
期为2022年3月1日至2023年2月28日。

“燕赵健康保”是专为河北省基本医保
参保人定制的普惠型补充医疗保险，是我省

多层次医疗保障体系建设的重要实践，能够
为基本医疗保险提供强有力的补充保障，有
效缓解我省人民群众高额医疗费用负担，河
北省医疗保障局副局长张均介绍。

“燕赵健康保”由中国人寿、泰康养老主
承保，太平洋财险、太平财险、人保健康、平安
健康、燕赵财险、北京人寿、众惠相互等保险
公司共同承保，国药控股提供特药服务，医加
壹提供健康服务，支付宝作为投保合作平台。

作为“燕赵健康保”主承保之一，泰康养
老保险股份有限公司河北分公司总经理杨
会英表示，“燕赵健康保”的上线，有利于健全
完善以基本医疗保障为主、以商业健康保险
为辅的多层次医疗保障体系。相信会大大提
高河北百姓对重大疾病的风险抵御能力，避
免因病返贫、因病致贫的情况出现。另外“燕
赵健康保”既往病史均可投保，但给付比例

为35%。医保目录内住院医疗费用和医保目
录外住院医疗费用自费部分免赔额 1.5 万
元，给付比例（非既往症）分别为80%、70%。

本次“燕赵健康保”中国药控股承担了
特药相关服务，提供50种海内外高额特药保
障和复星凯特CAR-T治疗保障，国药控股
股份有限公司创新中心总经理赵敏说，国药
控股创新中心整合各类产品与服务资源，将
做好“燕赵健康保”的服务与保障工作，为河
北省的广大群众做好服务，带来实惠。

“燕赵健康保”是一款紧密衔接基本医
疗保险的普惠型补充医疗保险产品。张均表
示，“燕赵健康保”的正式发布，是河北省构
建多层次医疗保障体系的一次有益尝试，

“燕赵健康保”汲取各地惠民保险的经验做
法，以医保补充为出发点，以惠民保障为落
脚点。

河北日报讯（王希）为进一步提高全民防范金融诈骗意识，
普及反金融诈骗基本常识，近日，太平财险石家庄分公司走进石
家庄新华区宁安街道办北新街社区开展“防范金融诈骗”宣传活
动。石家庄分公司向社区群众发放防范金融诈骗案例警示小贴
士，并通过涉嫌非法集资案等案例，详细讲述了金融诈骗的种种陷
阱和手段，警示大家要严格遵循“谁发的、谁在管、投的啥”三步走
原则选购金融产品，尽量做到“三查”“两配合”，积极下载国家反诈
APP等相关防诈反骗软件，切实提升防范金融诈骗意识。

河北日报讯（丁美玉）富德生命人寿为积极践行科技赋能战
略，以服务助力转型发展上线了创新服务项目——智享柜面，这一
项目将传统固定的物理柜面转变成移动便捷的电子化移动柜面。
截至2021年12月初，智享柜面已经全面上线。智享柜面的优势服
务，在于将传统物理柜面化服务转换成可移动线上电子化办公模
式，为客户提供更贴心、智能、高效的“一站式”线上服务。

太平财险石家庄分公司

“防范金融诈骗”活动进社区

富德生命人寿

智享柜面全面上线

河北日报讯（记者李晓 通讯员耿磊）
近年来，河北人身险市场蓬勃发展，服务和
保障民生的作用有效发挥，但与此同时，销
售误导顽疾依然存在，引发的消费投诉时有
发生，消费者权益保护工作需要进一步
加强。

为进一步加强保险销售行为可回溯管
理，规范保险销售行为，从源头上治理人身
保险销售误导问题，切实保护消费者合法权
益，近日，河北银保监局在2017年保险监督
管理机构发布的《保险销售行为可回溯管理
暂行办法》（以下简称《办法》）等相关规定的
基础上，印发《河北银保监局办公室关于深
入推进人身保险销售行为可回溯管理的通
知》（以下简称《通知》）。

记者了解到，深入推进人身保险销售行
为可回溯管理工作分两个阶段实施。自

2021 年 12 月 20 日起至 2022 年 5 月 31 日为
过渡期，过渡期内各人身保险公司、保险专
业中介机构、保险兼业代理机构结合自身实
际情况，试点开展销售行为可回溯管理工
作；2022年6月1日，《通知》正式实施。

《办法》实施以来的实践表明，保险销售
行为可回溯管理能够实现销售行为可回放、
重要信息可查询、问题责任可确认，是遏制
销售误导行为、保护消费者合法权益的重要
手段。同时，《办法》中所规定的保险销售行
为可回溯管理范围等需要根据河北人身保
险市场新形势进行调整。《通知》扩大了保险
销售行为可回溯管理范围，并进一步细化了
对保险销售流程和“双录”（即录音录像）用
语的要求，增加了新技术手段在可回溯管理
中的应用，同时保障了消费者的知情权、自
主选择权和公平交易权。

“从保险销售乱象整治来看，‘双录’有
着威慑作用，从如实告知义务的履行方面也
是一种保证，为消费者购买保险安上了一道

‘安全阀’。”保险业内人士表示。
据河北银保监局相关负责人介绍，《通

知》共八条二十九款，适用于在河北省辖区
内销售人身保险产品的所有人身保险公司、
保险专业中介机构、保险兼业代理机构。

《通知》规定，扩大人身保险销售行为可
回溯管理范围。将可回溯管理实施范围扩大
至向自然人销售的保险期间超过一年的人
身保险产品（含保险期间不超过一年但保证
续保的人身保险产品）。

在“双录”具体操作方面，完善可回溯录
制内容。要求保险销售人员展示有效身份证
明，向投保人履行明确说明义务（新型人身
保险产品、以死亡为给付条件的人身保险产

品，需根据产品特点和风险管理要求进行特
别说明），投保人经销售人员询问作出是否
已如实告知的答复、确认投保单填写信息是
否为其本人真实意思表示等，进一步强化了
保险销售人员的说明义务和投保人的如实
告知义务。

此外，鼓励新技术的运用。保险机构可
通过嵌入系统语音、视频等方式向投保人告
知保险产品条款等，或在满足相关要求条件
下开展远程“双录”。

《通知》要求统一录制的质检标准，保
险机构建立健全质检制度，配备与销售岗
位独立的质检人员，对全部成交件视听资
料按不低于 30%的比例在犹豫期内全程
质检。

在规范资料保存和管理方面，《通知》明
确所有视听资料应保存在省级及以上保险
公司和银行类保险兼业代理机构，要求数据
严格保密，不得外泄和复制，严禁用作其他
商业用途。

河北银保监局表示，将继续指导辖内人
身保险公司、保险专业中介机构、保险兼业
代理机构不断强化保险销售行为可回溯管
理，加强日常监管，切实保护保险消费者合
法权益，促进河北人身保险市场高质量
发展。

明年6月起，我省深入推进人身保险销售行为可回溯管理工作正式实施

范围扩大 流程明确 保险“双录”升级

机构设立公告

机构名称：德华安顾人寿保险有限公司邢台中心支公司

机构编码：000176130500

批准日期：2021年11月22日

许可证流水号：00004719

机构住所：河北省邢台市襄都区中兴东大街166号邢台双创城

第4层427/428/429/430/432/433/435/436号

负责人：赵天恩

电话：0319-5507001

发证机关：中国银行保险监督管理委员会邢台监管分局

发证日期：2021年11月26日

经营范围：在邢台市行政辖区内经营：1、人寿保险、健康保险和

意外伤害保险等；2、上述业务的再保险业务。

保险中介许可证换证公告
机构名称：秦皇岛市众翔工贸有限公司

业务范围：代理机动车辆保险

批准日期：2011年01月28日

机构住所：河北省秦皇岛市海港区北二环439支1号

机构编码：5C1003580000000000

流水号：00005092

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

发证日期：2021年12月14日

保险中介许可证换证公告
机构名称：秦皇岛四联通合汽车销售服务有限公司

业务范围：代理机动车辆保险

批准日期：2011年01月28日

机构住所：河北省秦皇岛市经济技术开发区秦皇西大街287号

机构编码：5C1003550000000000

流水号：00005091

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

发证日期：2021年12月14日

保险中介许可证换证公告
机构名称：秦皇岛四联汽车销售服务有限公司

业务范围：代理机动车辆保险

批准日期：2011年01月28日

机构住所：河北省秦皇岛市经济技术开发区秦皇西大街287号

3号楼

机构编码：5C1003560000000000

流水号：00005089

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

发证日期：2021年12月14日

保险中介许可证换证公告
机构名称：秦皇岛铃友贸易有限公司

业务范围：代理机动车辆保险

批准日期：2011年04月15日

机构住所：河北省秦皇岛市海港区北环路27号

机构编号：5C1003520000000000

流水号：00005093

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

发证日期：2021年12月14日

业务范围变更公告
机构名称：富德生命人寿保险股份有限公司廊坊中心支公司
许可证流水号：00005306
机构编码：000061131000
批准日期：2011年09月19日
机构住所：河北省廊坊市新华广场写字楼501、1201
邮政编码：065000
机构负责人：董硕
电话：15369659269
业务范围：个人意外伤害保险、个人定期死亡保险、个人两全保险、个人
终身保险、个人年金保险、个人短期健康保险、个人长期健康保险、团体
意外伤害保险、团体定期寿险、团体终身保险、团体年金保险、团体短期
健康保险、团体长期健康保险。

业务范围变更公告
机构名称：富德生命人寿保险股份有限公司霸州支公司

许可证流水号：00005307

机构编码：000061131081

批准日期：2012年10月22日

机构住所：河北省廊坊市霸州市西环路东侧武装部北侧

邮政编码：065700

机构负责人：高静

电话：13383361775

业务范围：经营意外伤害保险、健康保险、传统人寿保险、人寿

保险新型产品、传统年金保险、年金新型产品。

业务范围变更公告
机构名称：富德生命人寿保险股份有限公司三河支公司
许可证流水号：00005308
机构编码：000061131082
批准日期：2014年06月28日
机构住所：河北省廊坊市三河市泃阳镇冯庄村北泃阳西大街
128号
邮政编码：065200
机构负责人：陈欢
电话：15076645807
业务范围：经营意外伤害保险、健康保险、传统人寿保险、人寿
保险新型产品、传统年金保险、年金新型产品。


