
2022年1月5日 星期三
视觉编辑：赵晓瑄

6

登录系统，输入参数，轻点鼠标，廊坊市全域的资源
配比情况、管网运行情况、客户用气情况、储气情况以及
供需匹配和负荷情况分区呈现，一目了然。

置身新奥能源智慧企业运营中心，一股数智化的
时代新风扑面而来。对于能源行业，数智化是连接客
户、服务客户的有效手段，也是企业之间竞相角力的
新兴领域。

着眼打造数智能源，抢占未来发展先机，新奥
能源近年来秉持能碳融合、数智升维发展理念，大
力加强人力财力投入，探索实践物联网、大数据和
AI技术在能源行业的深度应用，初步形成一批具
有引领示范作用的数智化转型成果。

2020 年以来，突如其来的疫情，大大改变了
人们的生活方式。“足不出户完成公用事业行业
的缴费”，成为摆在新奥人面前的紧迫现实课题。
为此，他们迅速启动燃气NFC联名卡研发工作。
在历经多次的系统优化、充值改善和反复测试应
用后，终于在 2021 年 7 月初测试成功并正式推
广。这张卡把金融服务、燃气服务合二为一，实现
了燃气缴费业务的“智慧突破”。

当然，借智发力的能量远不止于此。在2020
年廊坊新奥就积极推动政府支持，完成廊坊地区
的LoRa物联网基站安装与200+平方公里网络
深度覆盖。依托这一网络，联结智能产品，他们聚
焦居民住宅用气、采暖和安全场景，以“智能+安
全”为主题，形成了智能物联的业务闭环。2021年
基于用户品质化需求升级，对LoRa产品不断升
级迭代，围绕燃气业务场景研发LoRa常活燃气
表、无线安全装置、智能壁挂炉V2.0等智能燃气
产品，围绕清洁供暖场景研发LoRa室温采集器、
户内调节阀等智能供热产品，围绕智能家居场景
研发LoRa水表、智能烟感、智能门禁、智能门磁
等产品，将很快进入公众视野。廊坊新奥总经理
崔占海介绍，届时廊坊新奥将形成全场景覆盖的
LoRa智慧产品生态，为廊坊市“五个廊坊”建设和
打造智慧宜居的智慧化城市添砖加瓦。

此外，廊坊新奥还基于用能侧需求，以泛能理
念为牵引，提供气、热、冷、电等综合能源整体解决
方案与服务，充分运用物联网和数字化手段，实现
能源互济，释放能源利用价值，有序推进燃气、热力
管网敷设，“新奥智慧”与“新奥速度”正逐步彰显。

经过多年研发投入，他们已初步建成以智慧调
度、智慧工程、智慧运营、智慧服务、智慧安全为核
心的智慧能源供应与运营体系：智能调度可通过实
时获取分析数据，动态掌握上游气源，即时呈现各市
域资源配比、管网运行、客户用气、储气以及供需匹配
和负荷等情况，保障管网平衡平稳运行；智慧工程是
一个工程可视化的业务系统，可对质量、安全、进度、成
本等进行全过程、多场景管控；智慧运营把包括河北区
域在内的全国11.6万多公里管网、1390多个运营场站纳

入其中，对基础管网数据实时监测与记录；智慧服务主
要聚焦户内安全，打造高效并且有温度的客户服务体系；

智慧安全突出小麻雀企业和新收购企业，突出设施设备关
键风险点，突出危险作业，把安全隐患消灭在萌芽状态。

一张能源网，一张数智网，让两网日渐紧密融合的新奥
人，正编织出一幅不同于以往的供能用能新图景：

更安全——工程施工可视化、中高压无人值守站、激光云
台少人巡检，高效、稳定、全天候的数智化安全管理架构，锁紧安

全供能的保险箱。
更高效——依托数智运营，加强管网运行及客户分级管理，掌

握区域内企业每日采购策略及综合成本，为不同客户供能及效率提
供成本方案策略。

更便捷——利用远程数据获取系统物联多种智慧应用产品，磁
阀报警器、采暖炉、水表、燃气表等一网联通，手机APP远程监控，智
慧家居触手可及。

“立足新发展阶段、贯彻新发展理念、服务构建新发展格局，这是
新奥人的新机遇，也是新挑战。”卢雪松说，公司将深化实施“自驱+赋
能”新型模式，全面推进数智化转型，为推动河北区域高质量发展提
供安全、高效、优质、绿色的强劲能量。

助推燕赵高质量发展的强劲“能量源”
—新奥能源创新服务河北区域经济社会绿色发展

一家从廊坊走向全国、面向国际的知名企业，如何更好融入河北区域经济社会高质量发展？
一家从单一天然气销售成长为智能化低碳服务的企业，如何更好迈进数智时代、实现绿色转型？
仲冬时节，燕赵大地，片片居民住宅春天般的暖意中写着一种答案，座座工业园区清洁高效的利用中写着一种答案，条

条能源大动脉强劲安全的奔流中也写着一种答案。而写下答案的，是聚力创建现代能源体系、提高人民生活品质，立志成
为一家受人尊敬的创新型智慧企业——新奥能源。

近年来特别是2021年以来，新奥能源着眼把握国家大力推动绿色低碳发展的时代机遇，积极布势、主动作为，深度聚
焦用户多元用能需求，发挥清洁能源技术优势，升级能源智慧运维能力，在实现自身业务低碳转型的同时，为河北区域内客
户提供更加低碳清洁的产品与服务。目前，新奥能源河北区域共服务居民用户约405万户、工商业用户约1.7万户，敷设
中高压天然气管道约1.4万公里，自有LNG应急储备设施5.5万立方米，为实现绿色发展、创造美好未来源源不断注入
能量。

对于住在石家庄市鹿泉区寺家庄镇香堤小
郡一期的170户家庭来说，这个冬天的暖气供应
来之不易。要知道，直到2021年10月底临近入
冬的时候，供暖的事还迟迟没有着落。

由于小区原来采用水源热泵供热，按照相关
规定必须取缔拆除，进行供暖系统改造。一旦承
接这个项目，要面临很多历史遗留问题，但石家
庄新奥算经济账更算民生账，毅然接下这份
重任。

打通锁闭阀、修复供水管道、调试锅炉设备、
回应业主需求……签订协议后，新奥员工加班加
点、紧抓快干，仅用不到2周时间就保质保量完工
交付，并经受住这个冬天第一场严寒降雪天气的
考验。2021年11月11日，小区业主专门派代表送
来锦旗：“全力以赴保供热 心系民生暖万家”。一
项供暖工程、两面致谢锦旗的故事一时传为佳话。

“供热供能事关百姓民生，新奥人责无旁
贷。”新奥能源河北区域总经理卢雪松说，截至
2021年11月30日，新奥能源河北区域日销售气
量已达到1416万立方米，随着气温的逐步降低，

气量还在不断增长。而与需求同步增长的，是保
障供应的难度与压力。

保气源充足、保管线畅通……翻看新奥能源
河北区域各级公司一年来特别是冬季供暖期间
的工作要志，“保供”是出现频率最高的关键词。

疫情肆虐处，新奥人挺身而出。2021 年 1
月，收治新冠肺炎患者定点医院——石家庄市人
民医院燃气锅炉调压器突发故障。石家庄新奥
燃气抢修队克服疫情管控、人手不足等困难，迅
速到场抢修，很快恢复供应。全市防疫闭环管理
的特殊时期，抢修队长郄军旗带领抢修队30多
名队员，连续20多天吃住在单位，24小时待命，
有力保证疫情期间全市安全稳定供气。

北风呼啸前，新奥人未雨绸缪。各市企业
均成立以总经理为组长的冬季保供领导小组，
实施统一管理、分级负责。2021年10月，廊坊新
奥积极筹备供暖前期工作，开展设备消缺，并有
序完成锅炉维保，分批次完成特种设备安检工
作。这个冬天廊坊新奥运营的28个供热站全部
顺利投入供热，其中10个为新增供热站，新增入
网面积 110 万平方米，集中供暖入网面积达到
330万平方米。

天寒地冻时，新奥人严阵以待。制订 2021
采暖年度《天然气供应保障应急处置预案》、维抢
修人员全天候随时待命、不间断对管网运行状态
进行实时监控分析……2021年入冬以来，新奥能
源河北区域依托与上游气源单位建立的良好协
作关系与沟通机制，落实合同量，在极寒天气时
使用文23储气库库容进行调峰补充，5.5万立方
米LNG应急储备设施保持高位运行，同时依托
新奥能源贸易强大的物流保障，全力保供河北。

“由于提前准备工作充分，动态应对及时有
力，目前新奥能源河北区域天然气供应平稳，能
够满足公司服务的居民及企业用户的用能需

求。”卢雪松说。
畅通供应的“链”，更守住安

全的“底”。新奥能源河北区域
始终牢牢坚守“重民生、保安
全”的原则，把用能安全摆在突出位
置，做好供气保障工作。

群策群力、共治共享。廊坊新奥
组织“小黄人”服务队开展“燃气安全
进社区”活动，重点对社区餐厅、幼儿
园、锅炉房、调压箱等工商业用户，开
展安全知识宣讲，及时处理各类问题，
现场解答用户疑问，帮助他们提高风险
意识和应对能力。

关口前移、防患未然。石家庄新奥
年内共完成 282.1 公里老旧管线改造，
并在开展2次免费入户安检与1次隐患
排查专项治理的基础上，深入居民家中
检查天然气采暖设备并告知安全注意事
项，确保辖区农村“煤改气”用户安全
过冬。

过细排查、不留死角。保定新奥进
行地毯式安全排查，集中对城中村燃气
管道的三通点、接气点等重点部位进行
检测，力求安全隐患“零隐藏”。如发现
地下漏点后确保24小时内开挖治理，切
实把好燃气安全关。

从春到冬，从城市到乡村，不管初次
安装还是管网改造，不管日常巡检还是
应急抢修，不管疫情肆虐还是极端天
气，新奥能源河北区域内所属企业始终
把服务百姓、保障民生摆在首位，牢牢
守住安全底线，不断提升服务品质，赢
得广大用户好评，立起行业内一块金
字招牌。

服务能力 （SC）、服务过程 （SP）、服务绩
效 （PI） 3个维度，19个二级指标和35个三级
指标……经过一系列专业严格的现场项目审查
和综合评定，石家庄新奥能源发展有限公司最
终获得行业清洁供热服务 （投资运营、技术产
品类）双5A级认证。

“这标志着，新奥人的清洁供热服务达到了
业内最高标准。”回想几个月前那段经历，石家庄
新奥总经理程路至今感慨良多。他介绍，石家庄
新奥所投资、运营供热的15个项目，涉及公建、
民用户供热领域，完全实现了热能的生产、输配
及使用的全过程清洁环保节能，年碳减排量达
16.2万吨，申请认证的底气就在于此。

窥一斑而知全豹。其实，作为一家以天然气
业务起家的能源企业，新奥对于国家政策层面和
行业领域内的低碳节能、绿色环保等动态始终保
持着高度敏感。早在12年前，他们就提出综合
能源解决方案的概念，把单纯供应天然气变成以
天然气为燃料的冷热电三联供，既做到清洁低
碳，又实现高效率、低成本。

近年来，新奥能源更是积极贯彻国家绿色
发展理念，着眼实现能源精细化管理、构建清洁
高效能源体系，提出并实践泛能理念，即利用多
种能源供应、用户侧服务等方式，通过能量的全
价值链开发，提供用供一体的低碳/零碳能源解
决方案，减少能源消耗，进而大幅降低碳排放。

国家提出碳达峰、碳中和目标后，他们专门
组织召开冀南片区“双碳”政策解读及业务推广
会，邀请国内双碳政策研究专家、生物质热解技
术、ORC 余热技术、储能及换电业务的行业代
表，探索适合企业“双碳”目标实现的具体路径，

推动业务模式转型升级。
因地制宜、节能高效、可再生能源优先，为客

户提供清洁能源，支撑区域绿色发展，新奥人的
成绩单令人瞩目——

在石家庄绿岛经济开发区，新奥能源投资建
设运营的燃气轮机、余热锅炉、燃气锅炉、太阳能
光热、太阳能光电等技术耦合的泛能站，一次能
源利用率超过82%，相比于过往的能源供给，这
个泛能站为客户君乐宝乳业每年减少二氧化碳
排放约27万吨、减排二氧化硫375吨，为河北乳
制品业低碳、绿色发展树立了标杆；

在晋州经济开发区，一座新型泛能站拔地而
起，与常规供能方案相比，全系统节能率27.9%，
每年可以减少一次能源消耗折标煤约11617吨，
减少二氧化碳排放约62309吨，减少二氧化硫排
放约2338吨，减少氮氧化物排放约1060吨，减少
粉尘排放约1165吨；

在行唐经济开发区，承担乳企蒸汽外包项
目，月度蒸汽用量2300吨，吨蒸汽消耗天然气80
立方米，月度天然气用量18.4万立方米，全年共
计减排10112.64吨二氧化碳、8.832吨氮氧化物；

在栾城开发区，采用最新泛能合作模式，投
资建设及运营锅炉房，为园区企业供应蒸汽，预
计2022年使用天然气将达到300万立方米，可实
现减排二氧化碳13740吨，减排氮氧化物12吨；

在廊坊，廊坊新奥运营的28座供热站，因地
制宜采取热电接入、燃气供能等方式，与常规方
案相比，每年可以减少一次能源消耗折标煤约
18110吨，减少二氧化碳排放约13657吨，减少二
氧化硫排放约1358吨，减少氮氧化物排放约595
吨，减少粉尘排放约12315吨；

……
聚焦节能减排、绿色低碳，新能

源领域也是新奥人的发力重点。
前不久，石家庄新奥又成功

中标衡水以岭药业 6 兆瓦屋顶
分布式光伏项目。这一河北区
域目前签约的最大屋顶分布
式光伏发电项目，投产后平
均年发电量约 617 万千瓦
时，将成为医药行业综合
低碳能源服务典型示范
项目。

“我们的一切努
力，就是要在河北区
域绿色发展的时
代大潮中大显身
手，把清洁能源
供给客户，把
蓝天白云留
给后代。”
程路说。

供能保民生，以高品质服务保障幸福生活

节能促转型，以高水平响应助力实现“双碳”目标

聚能谋未来，以高起点
谋划打造数智能源

场站管线巡检场站管线巡检。。

老旧管网改造施工老旧管网改造施工。。

疫情期间为民服务疫情期间为民服务。。

为用户讲解燃气安全使用常识为用户讲解燃气安全使用常识。。

燃气安全知识进社区燃气安全知识进社区。。

石家庄新奥燃气石家庄新奥燃气LNGLNG应急储备站应急储备站。。
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智慧运营中心智慧运营中心。。石家庄新奥燃气一号站石家庄新奥燃气一号站。。


