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魅力山城

“百年铁轨”与
“中国速度”
共同见证

我在“村儿里”挺好的
——探访张家口冬奥村服务保障人员工作日常

河北日报记者 桑 珊 河北日报通讯员 蔡俊杰 李 健

①①

2 月 6 日下午 2 时，张家
口冬奥村运行团队服务生、河北
旅游职业学院学生赵佳骏穿好
隔离服，开始了当天的住宿服
务保障工作。完成公共区域消
毒、对房间进行清理、开展日
常巡楼……随着各代表团运动
员陆续入住冬奥村，今年刚20

岁的赵佳骏说起一天的
工作，“每天很充实，挺

忙的，帮着处理解决村里居
民在生活上的各种事情。”

一次，赵佳骏值班过程
中接到通知，澳大利亚代表团

中一位运动员的房间里，下水道堵
了，需要马上处理。

到达现场确认情况后，赵佳骏
找来工具开始疏通、清理。楼上楼

下，一趟趟跑来跑去。热情的服务也感染到
了代表团的随行官员，为了表示感谢，对方

还拿出了自己带来的书包送给赵佳骏，但赵
佳骏婉拒了。“这是我应该做的事情。”

后来，一封以澳大利亚奥林匹克委员会
署名的感谢信，送到了冬奥村超级居民服务
中心。

信中对赵佳骏多次热情的服务表示了感
谢，“我们真诚地感谢您为我们付出的努力，
让我们的运动员在中国有非常棒的体验。”

谈起收到感谢信那天的情况，赵佳骏依
旧很激动，“我当时还在值班，根本不知道这
件事儿。”赵佳骏告诉笔者，现在那位随行官
员每次见到他，隔着老远就开始热情地打招
呼，“我只露着一双眼睛，他都能认出来。”这
让赵佳骏十分开心，“特别高兴，自己的工作
得到了认可。”

在张家口赛区冬奥村的健身中心，有跑
步机、椭圆机、健身车、动感单车等 20 种共
168件健身器材和设备，供运动员使用。

这里负责运行服务的杜金鹏也是来自
河北旅游职业学院的学生，日常工作是负责

引导运动员到达不同功能区、对运动器材及
时消毒擦拭、随时解决运动员各种需求等。
随着各项比赛紧锣密鼓进行，运动员们为了
保持良好的身体状态，健身中心成为冬奥村
里的热门场所。

据了解，服务团队每天8个小时的服务
保障工作，任务重、时间长，队伍中不少都是

“00”后，为了让大家有良好的状态，有关方面
除了给他们配备生活保障老师外，还有心理
辅导老师，出现任何情况都可以及时解决。

杜金鹏还告诉笔者，今年春节是他第一
个不在家过的春节，但能服务北京冬奥会，是
他十分值得记忆的一件事儿。除夕当天，结
束值班任务回到宿舍后，他跟老师、同学们
一起贴春联、贴福字，还收到了年货大礼包。

杜金鹏来自保定，说到高兴之处，会不
自觉地加上老家的方言。

“饺子嘎嘎香。”聊起除夕当晚的饺子，
杜金鹏说特别好吃，猪肉大葱、韭菜鸡蛋，都
是家里的味道。

2 月 4 日上午，经过体温检测并查看健康
码和行程码后，张家口市民刘雯进入“冰之梦”
滑冰馆，开始了她的滑冰“初体验”。

滑冰馆内，冰雪体验区、冰鞋租赁区描绘
着花样滑冰和冰球运动图案，伴随着动感的音
乐，十几名滑冰爱好者在冰面上翩翩起舞，还
有一些初次上冰的体验者扶着围挡练习。

“滑冰动作学习起来并不是很难，感觉挺
好玩的。”刘雯有一定轮滑基础，一上冰面就迫
不及待地试滑起来。适应了不到半圈，她就能
顺畅地滑行了。“听说夏天也能在这里滑冰，户
外那么晒，正愁找不到凉快地儿，这下好了，到
时候一定和朋友约时间来玩儿。”

“冰之梦”滑冰馆体育部负责人苏涛介绍，
该馆现有规划地块、冰场总面积约33000平方
米，可同时接纳 3000 至 5000 名游客。其中含
直冷式 800平方米室内冰区和 2000平方米的
配套服务区，室内冰区采用恒温制冰技术，保
障了全年不间断的冰雪体验。

为方便群众就近就便参与冰雪运动，“冰
之梦”滑冰馆以“惠滑”带动更多人上冰雪。“我
们每年开展各种冰雪夏令营、冬令营，节假日
免费趣味比赛，吸引更多人关注和参与冰雪
运动。”苏涛说，他们还在美团、抖音等平台宣
传推广各项惠民活动。目前，滑冰馆室外冰场
对市民免费开放，可同时接纳3000多人。

“冰之梦”滑冰馆还针对滑冰爱好者推出
了特价培训班，主要教授初学者滑冰基础动作
和相关知识。“我感觉这个特价培训班挺好的，
可以让孩子利用假期学会滑冰，300多元的价
格也能接受。”市民汤敬维在滑冰馆体验了一
次后，便给孙子报了名，“北京冬奥会就在家门
口举办，孩子以后不一定要成为冰雪运动员，
就是带他来体验一下冬奥氛围，锻炼锻炼身
体。”汤敬维说。

文/河北日报记者 史晓多

市民来到滑冰馆

冬奥村里的综合诊所，承担着 24 小时
紧急医疗服务和 16 小时的门诊医疗服务
任务。

2月 5日下午，笔者拨通冬
奥村综合诊所副医疗官、河北

大学附属医院骨外科副
主任王晓冬的电话时，
他刚刚协调处理完三例

急诊病例。
“有需要转诊的，

有不适应气候环境、
出现身体不适的，还有一

位运动员即将参加 5天后的比
赛，但在训练中出现运动损伤
需要进行康复治疗。”王晓东介
绍，当天已接诊的多个病例，一

半是外籍患者。

张家口赛区冬奥村在1月23日预开村，
综合诊所同一天正式开诊运行。

而医疗保障团队队员刘鹏承担了首个
夜班任务。整个夜班虽然没有接诊患者，但
却接待了多位冬奥村的外籍人员。原来他们
很想了解综合诊所可以提供哪些医疗服务。

康复医学科内的一台名为“反重力跑台”
的康复医学专用设备很吸引人。这里可以为
各国参赛运动员等提供中医经络按摩。“了解
到我们综合诊所不仅设施完备，而且还可以
进行中医康复后，他们都惊讶地睁大了眼睛，
直说‘不可思议，简直太棒了！’”刘鹏说。

“冬奥村是各国运动员、随队官员的住
地，医疗救治需要国际化的接诊和治疗。”综
合诊所除了投入了最新自动生化检测、彩超
和多种先进的康复医学设备，同时诊疗中全
程使用英语，并有小语种语言支持。

一有时间，王晓冬还会召集大家反复演练
各种不同情况下的接诊和治疗，为应对运动员
集中多人次的就诊高峰，做出预案。

冬奥村综合诊所是 6 小时一班，下午 2
时，医疗保障团队队员、河北大学附属肾内
科医生郑喜洁交接班时，脸上、手上都被防
护装备压出了深深的痕迹。

为了帮助队员们缓解工作压力，保持
良好的精神状态，综合诊所会不定期组织
象棋比赛、摄影比赛等，每日组织健身韵律
操，鼓励大家多参加健身运动和集体活动，
愉悦身心。

2月6日零时，结束一天工作的王晓冬，
在朋友圈转发了一篇推文“相约冬奥，厉兵
秣马，只为这一刻”，为冬奥会服务保障的工
作人员和志愿者点赞加油。他还配文写了一
句话——“我们的兄弟姐妹个顶个的棒。”

1 月 30 日，张家口山
地新闻中心展厅里，一位

记者因为 SIM 卡出现故障导致无法上网和
打电话，来到联通展厅进行补卡，工作人员
孟凡娜不到五分钟的时间，就帮他顺利办好
新的SIM卡，为其传输图片或赛事画面节省
了时间。

在这里，中外记者可以享受到套餐变
更、发票打印、查询业务、开关国际长途业
务、开关国际漫游业务等10项免费服务。目
前，已受理来自中国、波兰、挪威等9个代表
团的58笔业务。

认真想到每一个细节，全力以赴做好每
一个环节的技术保障。

“ 冬 奥 村 E 组 团 TM3 变 压 器 温 度 正
常，负载率在正常范围内！”1 月 31 日，除夕
夜，张家口冬奥村地下二层配电室里，电
力保障团队队员孙惠超、马学成正在对强

电间和配电箱开展巡视。由于雪后气温骤
降，采暖负荷升高，张家口冬奥村电力保
障团队出动了 9 个小组以及电力综合区队
员对强电间和配电箱设备进行巡视测温
工作。

据了解，张家口冬奥村里有9座地下配
电室和12座箱式变电站以及3000多个低压
配电箱。为确保设备安全稳定运行，冬奥村
电力保障队通过电力运行中心（EOC）智慧
指挥平台派发工单，对冬奥村运动员注册中
心、抵离值机柜台、中央餐厅、班车场站等重
点场所和12个高压电力保障区开展不间断
巡视。

保障奥运期间，电力保障团队会利用视
频会议梳理总结当天保电工作，并结合冬奥
村内各空间流线重点活动安排次日保电工
作。95名保障队队员进入闭环保电工作，启
动24小时全勤值守模式。

今年，是电力保障团队队员张昊第一次
在外过春节，也是第一次参与这么高级别的
保电工作。回忆起团队组建之初至今的 800
多天，他说，时间转瞬即逝，作为刚参加工作
三年的年轻“电力人”，更是收获颇多。母亲
段国霞也勉励他，事情多做一点，工作认真
一点，人的一生最宝贵的就是现在这个年
龄，能参与冬奥机会难得。母亲叮嘱说：“我
们家里人都很好，你都放心。想我们了就打
个电话。”

冬奥恰逢春节，在全家团圆的传统节日
里，冬奥村同样年味十足。张昊说，他很喜欢
冬奥村下班路上路边装饰的红色彩灯，一闪
一闪的，很好看。宿舍里，准备一块面，一盆
馅儿，大伙儿就开始一起包饺子。他说：“有
红色的地方就有喜庆，有饺子的地方就是团
圆。冬奥村是运动员的家，也是我们保障人
员的家。”

北京冬奥会期

间，张家口冬奥村预

计将接待来自79个

国家和地区代表团

的运动员、随队官员

2020人，为他们提

供居住、生活、娱乐、

抵离等服务。

张家口冬奥村

1月27日正式开村

至今已有十余天，目

前冬奥村里，各项服

务保障工作进展如

何？服务保障人员

的工作生活情况怎

么样？对此，笔者进

行了采访。

张家口市民在“冰之梦”滑冰馆滑冰。
河北日报记者 田 明摄
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图①①：：无人机航拍的张家口市崇礼区
冬奥村。 河北日报记者 耿 辉摄

图②②：：冬奥村电力保障团队队员对运冬奥村电力保障团队队员对运
动员中央餐厅配电设备进行特巡动员中央餐厅配电设备进行特巡。。

河北日报通讯员河北日报通讯员 孟庆伟摄孟庆伟摄
图③③：：冬奥村医疗保障团队队员刘鹏冬奥村医疗保障团队队员刘鹏

在值夜班在值夜班。。
河北日报通讯员河北日报通讯员 王云飞摄王云飞摄

“这是我应该做的事情”

“我们的兄弟姐妹个顶个的棒”

“是运动员的家，也是我们保障人员的家”

“我正好透过窗户，看到了火炬传递的热
闹场景，还拍了很多照片，这真是在家门口看
冬奥啊！”2月3日14时许，冬奥火炬在张家口
市桥东区工业文化主题公园展开传递，市民
张思容所在的容辰庄园小区紧邻主题公园，
这让他获得了一次难得的观看火炬传递的机
会。

让张思容印象最深的是火炬传递在京张
铁路原铁轨上进行。当天下午，火炬手乘坐
经过改装、以“瑞雪迎春”主题装饰车身的高
铁列车，随着列车行进完成传递。代表中国
近代工业先声的京张铁路老铁轨和代表“中
国速度”的高铁列车，诠释了百年京张拥抱奥
运的理念。

京张铁路张家口老车站停运后，为留存
城市历史记忆、丰富市民文化生活，张家口市
桥东区于近年开始逐步保护利用京张铁路张
家口段旧址资源，并建设京张铁路张家口文
化旅游区。其中，工业文化主题公园便是项
目一期工程的产物。

张家口工业文化主题公园工作人员刘殿
利介绍，公园紧邻京张铁路百年老车站，由 3
条带状绿地组成，呈京张铁路“人”字形架
构。公园总面积11.3万平方米、绿化面积9万
平方米，园内种植花卉地被近百种，京张铁路
穿园而过，铁轨枕木的历史肌理与张家口工
业文明脉络在这里交会对话。

传承张垣历史文化、弘扬奥林匹克精
神。奥林匹克健身区、奥运五色树、“小蛮腰”
奥运灯光塔……在工业文化的基础上，主题
公园提取奥运元素，将奥运文化融入景观规
划，营造出浓浓的冬奥氛围。“借助百年京张
铁路的深厚文化内涵，公园将成为宣传和展
示张家口的靓丽窗口，讲述塞外山城的前世
今生，展望冬奥之城的美好未来。更多游客
也将从这里开始，走进张家口，了解张家口。”
刘殿利说。

文/河北日报记者 史晓多


