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中信银行石家庄分行坚持“以客为尊”的服务理念，聚焦
“有温度的银行”定位，增强“用心超越期望，服务创造价值”的
服务观念，多措并举提升金融服务实体经济能力，持续为客户
提供有温度、可感知的中信服务。

践行国家发展战略，精准支持科创企业发展

坚持优化创新服务体系。中信银行石家庄分行围绕客户
产业链、供应链、交易链、资金链的深度融合，为客户提供一站
式、定制化、多场景、全生命周期的专业化服务。在资金结算
端，推出活期型结算存款产品“零钱宝”，它运用了AI技术，通
过企业网银操作即可体现账户的灵活、精准计价，可有效提升
账户收益；在资产管理端，推出盘活企业资产利器——资产
池，企业可将持有的票据、存单、应收账款、理财、结构性存款
等质押入池，池中的资产将转换成融资额度价值，支持办理全
品种融资，如银票、流贷、保理、保函、法透、信用证等。全面盘

活企业资产，实现资产精细化管理。
积极落实金融支持实体经济政策要求。不断创新融资模

式，优化资产的行业结构。坚持“绿色信贷”导向，把发展绿色
金融写进三年发展规划，升级绿色金融产品体系和服务方
式，研究推出碳排放权配额质押贷款产品，助力双碳战略
实施。

大力支持科创企业发展。为“专精特新”企业推出纯信用、
无抵押，全线上化的贷款产品“科创e贷”。以金融科技的手段
破解小微企业融资难题，帮助小微企业便捷、高效、低成本地
获得信贷资金支持。

积极践行乡村振兴发展战略。结合我省县域经济特点，将
“贯彻落实乡村振兴战略、推动县域支行高质量发展”作为长期
战略目标，持续加大农业农村基础设施贷款投放力度。

积极推动普惠金融业务。通过纯线上产品——“科创e贷”
积极支持专精特新企业。该产品作为一款纯信用、无抵押的全
线上化贷款产品，不需要线下审批、线下签借款合同，能够快
速、高效地帮助专精特新小微企业获得资金支持。同时，近年
来推出了系列供应链金融项下融资产品，依托于核心企业交
易结算生态，为上下游小微企业提供供应链项下纯信用贷款，
帮助小微企业扩大订货规模，提高资金运营效率。针对小微企
业及个体工商户融资难融资贵问题，不仅在贷款定价上继续
降低企业成本，同时在其他费用上继续实行减费让利政策，如
不收取普惠贷款提前还款及延迟用款违约金，个体工商户及
小微企业主办理普惠个贷业务所需的抵押登记费、强执公证
费、不动产评估费均由该行承担等。

持续优化银行账户服务，增强服务质效

为持续传播“信守温度”品牌，中信银行石家庄分行以“群
众满意”为工作出发点和落脚点，不断践行“开户不难”“支付
为民”的初心，严格落实“两个加强、两个不减”的管理要求，持
续优化银行账户服务，增强银行账户服务质效。

公开服务标准，强化客户服务。通过线上线下渠道，向社
会公示开户服务标准、资费标准、开户时限及账户服务三级监
督电话，认真落实各项减费让利政策，并为小微企业设立账户
服务绿色通道。

优化开户流程，提升客户体验。企业客户通过关注“中信
银行”或“中信大交易”微信公众号或登录中信银行门户网站，
即可轻松完成开户预约，还可通过线上渠道，查询开户所需资
料以及开户全流程进度情况。

明确开户时间，提高服务质效。明确单位账户开立各环节
的用时标准及岗位职责,目前企业从预约至账户开立完成，该
行严格控制在3个工作日内。

推行简易开户，助力企业发展。能够根据小微企业意愿提
供简易开户服务，通过精简客户资料要求，满足小微企业开
业、展业需求，为小微企业发展提供便利。

加大对老年客群关注力度，践行金融适老助老

开展金融知识助老系列活动。根据老年人的金融知识需
求和行为特点，免费赠送中信银行参与出版的《老年金融知识
读本》《玩转智能手机》等书籍，让广大老年人群体通过学习依
旧可以在千变万化中适应潮流，更好地了解和适应金融信息
发展步伐。各网点开展有针对性的金融知识宣传，用简单易懂
的语言为老年人讲解经常出现的金融诈骗案例及诈骗形式的
手段和特点，宣传防电信诈骗的知识。

保护老年客群消费者权益。开展覆盖1.4万余名老年客户
的“中信敬老 幸福加倍”活动，为老年人提供更好的金融产
品和服务。以数字化金融科技手段强化合规经营，研发老年客
群“合规+营销”系统，强化交叉检查，邀约老年客户到访厅堂，
由网点零售主管行长或会计经理对员工销售行为进行重检，
确保消费者权益的全方位保障。

升级完善适老化设施。进行手机银行适老化改造，推出字
体更大、功能更简洁的手机银行“幸福+”大字版，方便老年人操
作。同时，厅堂提供老花镜、血压仪、医药箱、轮椅等便民设施。

开展特色活动，不断提升客户体验

以“党建+消保”的形式开展“行长零距离”活动，打造有温
度的厅堂。中信银行石家庄分行党委委员、网点支部书记以一
名普通大堂经理的身份值守大堂，近距离倾听客户声音，优化

服务体验。前期，已完成所有网点覆盖，效果显著。未来该行将
把该项活动纳入常态化工作，作为最贴近广大群众的纽带和
桥梁，第一时间了解客户需求，提升客户服务体验。

持续系统地开展金融知识宣传教育活动。各网点利用公益
宣传片、宣传展架、折页等，开展有针对性的金融知识宣传，提
升消费者对自身合法权益的保护意识，用简单易懂的语言向人
民群众科普防范非法集资、电信诈骗、反假货币等金融知识。

持续举办特色化的客户活动。中信银行各网点根据当地
民俗特点，纷纷举办各具特色的客户活动。比如在春节期间为
客户免费提供春联，在“三八”妇女节为到访女性客户准备鲜
花，开展儿童陶瓷手工、女性插花、蛋糕烘焙、丝巾DIY等特色
活动，让客户感受到中信银行始终如一的“有温度”的服务。

加大场景生态建设，便民惠民。持续加大场景生态的建设
投入力度，特别是与老百姓切身相关的水、电、气、暖等生活场
景，重点与头部的民生企业开展中信“惠民卡”的联合发卡，将
金融服务与生活服务结合起来，持续为老百姓提供便利。

民之所向，政之所施。中信银行石家庄分行始终坚定人民
立场，让金融服务“零距离”，持之以恒、不遗余力地建设成为
一家“有担当、有温度、有特色、有价值”的最佳综合金融服务
提供者。 （图/文 赵俊清、石晨）

中信银行石家庄分行：

坚持“以客为尊” 打造有温度的银行

绿色是高质量发展最亮丽的底色。冬去春
来，万物复苏，初春，行走在燕赵大地，一幅山青、
水绿、天蓝的美景画卷正徐徐展开。近年来，农发
行河北省分行牢固树立“绿水青山就是金山银
山”绿色发展理念，认真落实总行党委打造“绿色
银行”特色品牌战略，大力推进绿色信贷业务开
展，助力绘就绿意盎然、生态优美的“美丽河北”
画卷。

还绿于水 以水系治理守护碧水清波

水是生命之源、生态之基。农发行河北省分
行聚焦水利基础设施建设短板，努力拓宽生态水
利发展空间，努力打造一批可防洪、讲生态、有特
色、具文化的生态水利精品工程。

唐山市环城水系提升改造综合治理工程
PPP项目是市级全域水系整治的示范性工程，也
是加快京津冀协同发展的重要配套工程之一。几
年前，该水域存在劣五类水体和黑臭水体及水质
不达标等问题，附近居民路过此地都禁不住捂住
口鼻加快离开，极大影响了城市形象和居民幸福
指数。

农发行唐山分行积极响应政府规划，大力支
持项目建设，累计向该项目投放贷款7.25亿元，支
持清理河道95公里，修复工程用地120万平方米。
如今，曾经的黑臭河道已变成清波荡漾、绿树成
荫、花香鸟鸣的风景区，三三两两的市民在河边一
边惬意地闲谈一边晨练，居民用水更加方便了、脸
上笑容更加灿烂了、生活环境也更加舒适了。

同样的美景，也出现在张家口涿鹿县桑干
河畔。

桑干河作为涿鹿乃至塞北地区的母亲河，以
其绵延不断的河水滋润了两岸土地，默默地哺育
和滋养着两岸人民，孕育了悠久的历史文化。解
放战争时期，我国著名作家丁玲结合在涿鹿县温
泉屯村开展土改工作的经历，创作出了号称中国

“土改史诗”的长篇小说《太阳照在桑干河上》，使
得桑干河名闻天下。

斗转星移，沧海变迁。自 1997 年后，受地质
水文和气候变化影响，桑干河许多河段常年处于
干涸状态。同时，由于缺乏管治，河道采砂现象严
重，昔日“太阳照在桑干河上”的美景一去不

复返。
为留住涿鹿人的“桑干记忆”，重现“桑干烟

雨”“桑干晚渡”等美景，从 2012 年开始，涿鹿县
政府实施桑干河综合开发治理工程，决心把桑干
河打造成当地特色文化、特色经济新的名片。“当
地政府财力有限，缺少资金，实施这样大的工程
确实感到困难。”县财政一位负责人表示。闻此信
息，农发行涿鹿县支行第一时间介入，融资融智，
及时发放1亿元信贷资金支持河道治理，为地方
政府解了燃眉之急。在农发行的信贷资金支持
下，涿鹿县完成了桑干河县城段 4.5公里改造蓄
水，打造了一条“春有花、夏有荫、秋有果、冬有
绿，四季有景，常年有绿”的绿色生态景观带，为
居民健身、休闲、娱乐提供了良好的环境。

还青于山 以金融活水润泽金山银山

看得见山，望得见水，才能记得住乡愁。农发
行河北省分行积极运用绿色金融力量，让青山绿
水的美景从画中步入现实。

迁安市是国家重要的能源和原材料工业基
地，水泥、玻璃、造纸等行业发达。近年来，随着经
济发展模式转型升级，当地产生了大量工业废
弃地。

“我们认真贯彻‘还绿于山、还绿于地、还绿
于民’理念，在 2018 年 6.9 亿元马兰庄等乡镇土
地整治项目效果良好基础上，对政府今年计划整
治的 83 家矿山、4 个项目进行整体设计，一周一
会商、一月一调度，确保迁安市棒磨山铁矿等83
家矿山土地整治及矿山环境综合治理项目贷款
高效落地。”农发行迁安市支行主要负责同志介
绍说。

目前，该项目已累计投放贷款 2 亿元，支持
治理矿山220公顷、整治土地400多公顷，土地整
治部分新增耕地率达97.37%，极大改善了整治区
域的土壤质量，为后续的作物种植和植被恢复、
提高农业综合生产能力奠定了基础，也为提升地
方形象、推动招商引资提供了有力支持。

迁安市国资局相关负责同志感慨地说：“农
发行贷款支持工矿废弃土地整治复垦，引得政策
性金融活水浇灌绿水青山，贷出了吃不完的金山
银山。”

为全力打造“绿色银行”品牌，近年来，农发
行河北省分行围绕全省国土绿化等有关规划，先
后支持了张家口冬奥绿化、雄安新区森林城市建
设、太行山燕山绿化、国家储备林建设等一大批
符合国家战略导向、党政关注、群众关切的重点
林业生态项目，为燕赵大地增添了一抹生机勃勃
的绿色。截至 2022年 2月末，全行林业建设贷款
余额达64.3亿元。同时，该行积极创新服务模式，
将服务乡村振兴与绿色生态建设有机结合起来，
通过大力支持乡村绿色发展，创造更多就业岗
位，带动地方经济发展，真正让“绿水青山”变成
了“金山银山”。

还蓝于天 以大气治理保卫白云碧空

“坝上一场风，从春刮到冬”。这是张北地区
流传最广的一句话。张北区位优势明显，处于京
津冀经济圈与冀晋蒙经济圈的交汇处，受西伯利

亚高压影响，风能资源丰富。
在张家口市坝上地区，一座座高耸百米的风

电机组遍布广袤无垠的草原。这些大型风车时刻
不停地工作着，将风能转化为电能，并将清洁能
源通过国家电网调配，最终实现用“张北的风点
亮北京的灯”。今年北京冬奥会三大赛区26个场
馆全部使用“绿电”，在奥运史上首次实现全部场
馆100%绿色电能供应。

据了解，去年以来，农发行河北省分行紧紧
抓住张家口市可再生能源示范区功能定位的重
大机遇，全力支持张家口地区绿色低碳经济发
展。截至 2 月末，累计支持张家口地区绿色信贷
项目 32 个，金额 114.08 亿。其中，利用张家口坝
上得天独厚的光照资源禀赋优势，累计审批贷款
65亿元，支持了张北云计算基地绿色数据中心新
能源微电网示范项目、张家口张北风光热储输多
能互补集成优化示范工程 150MW 风力发电项
目、张家口张北风光热储输多能互补集成优化示

范工程项目等一大批风力、光伏发电项目建设。
待项目全部建成后，年均上网电量可达 27 万千
瓦时，可替代电煤85万吨，减少二氧化碳排放量
226万吨，能有效缓解环境污染压力，为北京蓝天
作出河北贡献。

在践行“两山论”的过程中，农发行河北省分
行也逐渐探索出一条绿色发展之路。该行紧紧围
绕河北省“十四五”发展规划，结合本行实际，明
确提出“到2025年，全辖绿色贷款余额力争突破
600亿；绿色贷款余额增速达到全部贷款平均增
速两倍以上，年均增速不低于 25%；绿色贷款在
全部贷款中的比重逐年提升，超过全系统平均水
平”的工作目标。同时，充分调动各类资源，建立
了上下联动、一体推进的绿色信贷业务工作机
制，加快推动绿色信贷发展。目前，该行绿色信贷
项目 197 个、金额 389.16 亿元，较年初净增 74.48
亿元，增幅 23.67%,超全系统平均增幅 14个百分
点，居系统第2位。 （图/文 彭德斌、王如楠）
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——农发行河北省分行支持地方生态建设纪实农发行河北省分行支持地方生态建设纪实

农发行河北省分行支持的河道治理项目农发行河北省分行支持的河道治理项目

农发行河北省分行支持的风力发电项目农发行河北省分行支持的风力发电项目。。

中信银行石家庄分行开展中信银行石家庄分行开展““学党史学党史 守初心守初心 金融知识进万家金融知识进万家””活动活动。。

中信银行石家庄分行开展中信银行石家庄分行开展
““行长零距离行长零距离””活动活动。。

中信银行石家庄分行向客户推广线上开户中信银行石家庄分行向客户推广线上开户。。


