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5 月 23 日 13 时 21 分，石家庄中山路北
国商城站，1路公交车搭载着十几名乘客即
将进站，紧随其后的是30路公交车，后者的
车厢内也有几名乘客。如果是经常在中山路
沿线换乘的乘客，还会有更多选择，比如地
面下4分钟后即将进站的地铁1号线。

“就拿中山路来说，西王到中华大街
段，有 1 路、15 路、38 路、325 路、游 5
路；中华大街到建设大街段，有 1 路、6
路、30路、68路；广安大街到建华北大街段
有1路、5路、41路、42路、60路。”

石家庄交投集团公交总公司运营管理部
副部长仵庆利拿出一张石家庄地图，用笔顺
着中山路沿线边游走边介绍，“这些线路其
实严重重叠。我们征集市民意见，准备对部
分线路进行调整，就包括缩减或重组重叠线
路，更合理调配运力。”

石家庄交投集团公交总公司目前共有
246 条公交线路，其中主城区 101 条，三区
一县 （藁城区、鹿泉区、栾城区、正定县）

145 条，“三区一县的公交覆盖率达到了
98.75%，但依然有 1个多百分点的空缺，如
果我们把线路重复区域的运力拿出来投放到
这部分区域，将会让公交路网更合理，方便
更多的群众出行。”仵庆利说。

仵庆利介绍，针对这次线路调整征集民
意，公交总公司制定了非常细致的方案，有
点有面，“我们重点想收集的意见主要包
括：23条线路优化；严重重叠线路的重组或
撤并；公交和地铁、客运站的接驳；市里新
打通的断头路、新建小区、学校、景区等新
的公交线路布局；如何实现小街道微循环以
及高架桥快速公交等。”

仵庆利拿出手机，点开“石家庄公交”
的微信公众号，进入“意见征询”栏目，依
次打开“公交 246条线路调查问卷”等十个

板块，“市民对哪一个板块感兴趣，就可以
在板块下留言。”仵庆利说。

考虑到乘坐公交出行的市民年龄段不
同，对公众号推出的征集意见未必人人能看
到，公交总公司还推出了其他渠道的意见征
询，比如在市区50条线路每条线路上有两部
公交车的车厢扶手和车体广告进行宣传，市
民扫码就可以进入公众号。

“除此之外，我们还在 100个公交站、300
个站亭进行宣传，同时在谈固、西王、南焦公
交枢纽站开展现场问卷调查发放征集手册。”
仵庆利说，虽然前几年也有市民意见征集，但
像今年这么大规模的，还是第一次。

为什么石家庄市交投集团公交总公司要
拿出这么大“阵仗”征集民意呢？

仵庆利说，一方面受疫情影响，公交客

流呈现断崖式下降。公众的出行理念和习惯
发生较大改变，向步行、骑车、私家车倾
斜；另一方面城市更新建设、断头路打通及
二环三环路互联互通等工程，对公交线网布
局提出了新的要求——公共交通要适应城市
发展新格局和客运市场新需求，提高承载能
力和服务品质。

“我们进行线路调配，是想给市民提供
一个结构合理、功能齐全、覆盖面广、科学
高效的公交线网体系，为城市打造枢纽节点
换乘便捷、舒适安全、运行可靠，与城市空
间协调发展的公共交通网络，实现公交线
网、轨道网络、城市路网、功能设施建设多
网相融合，逐步形成以轨道交通为骨架、常
规公交为主体、支线线网、微循环为补充的

‘快、干、支、微’四级多样化公共交通网
络结构。”仵庆利
说。

5月21日，石家庄市
民张悦和朋友约好了去
逛街，她们从北国商城转
完，准备到万达商场去吃
饭。张悦抬手看了看表，
从10点多出门坐第一趟
公交车，她还有近两小时
免费换乘时间，“确实挺
方便，周末开车出门停车
困难，公交出行4小时以
内，1块钱（空调车2元）
就够了。”

这是自 2021 年 12
月起，石家庄交投集团
公交总公司推出的便民
措 施 中 的“2 元 换 乘
畅享公交”。这项政策推
出时的优惠时段是从
2021 年 12 月 16 日 到
2022年 2月 15日截止，
2022年 2月 16日起，相
关的惠民便民政策进行
了优化和延续，截止到
2022 年 5 月底，有 96.4
万人次享受到了这一
优惠。

石家庄交投集团公
交总公司运营管理部副
部长仵庆利介绍，2021
年和 2022 年，本着“便
民、利民、为民”的服

务宗旨，公交总公
司先后推出9项便
民惠民措施——
2021年 12月 6日
起 陆 续 推 出 了
“建立公交线路
动态调整机制”、
开展“定制公交”
业务、“小学生免
费专线”和“小学生幼儿及护送家长
上下学免费乘公交”活动、每周四“绿

色出行日 公交免费乘”活动、“2元换
乘 畅享公交”和私家车“限行日免费乘
公交”活动6项惠民便民举措。2022年2月
16日在原惠民便民措施的基础上再推出

“简化老人办理敬老卡手续”、“公交A卡免
费换生肖纪念一卡通”、“三八国际妇女节”
女性免费乘车3项便民惠民举措。

这些政策，方便了相当多的乘客。比如
每周四作为“公交绿色出行日”，市民可以
免费乘坐全市246条公交线路（包含“鹿泉
区、栾城区、藁城区、正定县”的公交线

路），仅这一政策，截至5月底就有1606
万人次享受便利。

仵庆利介绍，疫情影响之下，市
民的出行模式有所改变，公交总公
司也针对这种变化，推出了相应的
服务。他拿出一份网约巴士宣传册
向记者介绍，“比如，根据乘客出行
需求的多元化，我们还推出了定制
服务和网约巴士。市民可进入微信
查找‘石家庄网约巴士’平台，通过发
起拼车、包车、定制线路、旅游专线、线

路招募等功能，选择多元化、个性化出
行需求。”

2021 年 12 月 20 日起，石家庄交投集
团公交总公司先后开设小学生免费专线
20条，服务于22所小学，发放小学生和家
长免费乘车卡22.21万张。

“这20多条学生免费公交专线，能提
供‘学生免费卡’和‘护送卡’，每名学生仅
限各办一张。‘学生免费卡’免费乘车次数
为每月92次，‘护送卡’免费乘车次数为每
月184次，这项措施得到了很多家长的认
可。”仵庆利介绍，小学生专线从2021年12
月20日至2022年5月底，累计运行6100班
次、乘车人数12.85万。

同时，公交总公司还开展定制公交业
务。“选用大、中、小型豪华旅游、商务客车，
大力推出职工通勤、团建活动、商务考察、
会议用车、长短途旅游等定制业务，为各企
事业单位和不同群体提供点对点一站式优
质服务。”仵庆利说。

网约巴士又不同于定制公交，运营范
围在石家庄市区和三区一县，“运营时间在
7—21时，乘客可预约7天内的车辆，拼车
需要提前4小时预约，包车和旅游专线要
提前一天预约。”仵庆利说，截至5月底，全
市开辟了10条固定线路、运行6919班次、
客运量34.77万人次。

文/河北日报记者 白 云

5月1日起，石家庄交投集团公交总公司向市民征询公交线网优化改革意见建议。
在此前的几年中，该市公交总公司也有过类似的征集意见，但都没有这次涉及的公交线路和

征集范围广泛。
这次征集意见的范围，涵盖了石家庄现行全部246条公交线路，既包括重叠路线的重组、撤

并，也包括高架桥上快速公交怎么开通。
消息通过多种渠道发出后，短短十几天就收到了数千条意见建议。公交总公司会如何对待这

些意见建议？最终的公交线网优化方案又会多大程度上参考这些意见建议？未来的公交线网将
是什么格局？围绕这些问题，笔者进行了采访。

河北日报记者 白云 通讯员 安军丽

5月11日，石家庄市交投集团公交总公
司运营管理部，李水登录石家庄公交公众号
后台就先“嚯”了一声：一天工夫，又涌入
了“999+”的意见。

李水拖动鼠标逐一点开这些留言，并将
它们分门别类复制到打开的文件中，“相同
路线的意见要放到一起，到时好整理。截止
到今天，仅在微信公众号后台我们就收到了
4900 多条留言，捎带着连粉丝都增加了
2000多人。”李水说。

这些涌入后台的留言，不乏高质量的建
议，很多都和公交总公司的预想不谋而合。

比如有市民留言，“建议51路公交车从
南二环延拐到昆仑大街往北再拐到学苑路往
西恢复原路线，增设几个站点辐射到富力
城、翰林甲第、红石原著、石门福地、东海
盛景、金色家园、天地荣域、岗当新村8个
小区。”

这与公交总公司修改运营线路覆盖更多
新社区的想法是一致的。

还 有 市 民 建 议 ， 游 12 与 游 11、 10、
19、29 路重复严重，且线路较长，建议把
游 12缩短至益友百货运营，游 12在新华路
与游6重复，建议调整至昌盛大街，裕华路
西延运营。

这又与公交总公司对重复路线重组的设
想是相近的。

“裕华路西二环外区域，尤其是裕华路
以南区域，没有向南去往石铜路一带的公
交，向北没有去往新华区西王客运站、西北
三环、鹿泉、石家庄北站的公交线路，向东
南没有去往东南二环一带的公交线路，就连

连通南北方向的公交线路都没有。时光街没
有贯通的公交，从时光街北头去南头，步行
需要40分钟。”

“裕华路是石家庄东西主干道，但是与
中山路、和平路相比，贯穿东西的公交车很
少，建议增加东西向贯穿裕华路公交车。”

“建议开通裕华路东西三环的大站快
车，不要站站停。”

……
“最近，我们也到一线进行了实地调

研，但是远不如每一位在具体线路附近生活
工作的市民对公共交通的需求体会深刻。所
以市民的意见就非常宝贵，会把很多我们调
研不到的真实需求反馈上来。”仵庆利说。

市民对公交总公司征集意见又是什么看
法呢？笔者也对市民进行了随机采访。

赵庆华住在石家庄紫晶悦城小区，工
作在北国商城附近，“上下班没有换乘车
次，只能电动车出行。冬天冷夏天热，我
也去公众号后台提意见了，不知道是否会
被采纳。”

李云娜家在东二环，工作单位在西北二
环交口附近，“公交车在二环桥下走走停停
非常慢，像我一样盼着公交上二环的乘客应
该不少，公共交通如果能把效率也提上去，
我还是愿意选择公交出行。”

石家庄交投集团公交总公司征集意见的
消息也在网络引发了热议，有自媒体就这一

消息展开讨论，也有近千条留言。值得注意
的是，网友的留言，吐槽较少，真意见很
多。

比如有网友提出，等公交车的时间太
长，建议公交提速。这一点留言获得了多位
网友赞同。还有网友建议城市公交形成网格
化路网等，笔者将这些意见反馈给仵庆利，
他说，“类似的意见，我们后台也收到了。
都在整理中，我们都很重视。”

为了方便市民提意见，公交总公司还制
作了动态路线图，对改线前后的路线进行模
拟对比。

以 43 路优化设想为例，视频中用蓝色
和绿色两条线路标注出当前的公交路线图以
及拟调整后的路线图。

这条线路的起止点位同东至河北银行都
没变，原线路从塔南路、谈固南大街、塔北
路、翟营大街、槐中路、建华大街、裕华
路、东大街、范西路、建设大街、园明路、
平安大街、正东路、建设大街返回，拟修改
为途经塔南路、谈固南大街、塔北路、建设
大街、园明路、平安大街、正东路、建设大
街返回。

“有的市民可能暂时对某条线路需求不
大，但调整后可能对他的生活工作带来一定
影响。城市公交线路的修改、设定不能满足
每个个体的个性化需求，但力求便利更多的
市民。”仵庆利说。

和踊跃提建议相比，更多的市民关心的
是，他们提的意见多大程度上会被采纳，调整
后的公交线路，会考虑哪些因素，最终呈现什
么样的线路结构。

笔者了解到，这次意见征集将在 5 月 31
日结束，汇总后结合公交总公司调研的情况、
地铁信息数据进行综合分析，并聘请第三方
专业交通规划机构利用出行大数据对公交线
网结构分析评价。仵庆利介绍，“我们将在此
基础上拟定线网优化初步方案，组织召开人
大代表、政协委员、专家及市民参与的研讨会

完善优化方案，并向社会公示，按程序完成报
批后有计划分步骤实施，并对优化调整后的
线路实行跟踪管理，动态调整。”

针对部分市民关注度较高的方面，笔者
也在公交总公司进行了了解。值得关注的是，
部分问题，公交总公司正在谋划或解决的方
案已提上日程。

网友@无所谓 6689 建议，石家庄市区的
公交线路设计为按路、街东西、南北网格状运
营，改变现有的环线运营，顺路、街直行，加密
车次。

针对这一建议，仵庆利说，“目前，公交总
公司的运营车辆主要由 12米、10米、8.5米车
长的车组成，今年年初我们公交总公司已经
购入了 340部 8.5米长公交车，下一步我们还
会根据需求购进6米长的小载体车型，具备条
件的线路采取大小车穿插运营，高峰时段采
用大载体车型，加密发车间距快速转运，低峰
时段视客流情况，适当拉开发车间隔，小街道
采用小型车运营，提高微循环，降低空载率。”

同时，仵庆利也介绍，网格化放射式公交
运营模式受车场限制较大，“比如说裕华路东

二环和西三环两个起止点的对发车辆，东二
环暂没有合适的车场，影响贯通线路运营布
局。”

公交总公司有 104个公交车场，“这些车
场中，属于公交总公司的只有 20 个，其余都
是村镇无偿提供或租赁的临时车场。就拿电
动公交需要充电来说，我们现在 3200多辆运
营公交车中，有 2900 多辆都是电动汽车，绝
大部分车辆跑一个来回就需要充电，没有配
套场站，就解决不了公交车的停放、充电、维
护等场所，很多路线就无法开展运营。”仵庆
利说。

网友@江湖留言，公交应该上高架，上一
段，下一段，线路拉长，大站快车，提高运载
效率。

针对市民关心的公交车上高架，公交总
公司已经进行了多次调研，“关于站点设置、
公交车如何上下匝道、早晚高峰时段是否要
避开高架等问题，我们都进行了实地考察，还
需与交通、交管相关部门进一步沟通，再拿出
有效可行方案。”仵庆利介绍。

网友@乐观哈留言，公交车等车时间太

长，也引发了网友吐槽。
对此，仵庆利介绍，公交总公司正根据乘

车大数据对线路进行规划设置，“我们将充分
运用智能调度系统、数据决策系统客流数据，
根据线路客流特点和变化规律，精准安排好
各峰段运营班次，调整作业模式，加大早晚高
峰时段发车的密度，调整发车间隔，降低车辆
空驶率，形成人多车密、人少车稀的发车频
次。”

公交线路为什么要调
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市民的建议很多

线路调整将充分听取意见

图图①①：：20212021 年年 1111 月月 1212 日日，，石家庄市正定石家庄市正定
县一辆微型公交车到达位于正定历史文化街县一辆微型公交车到达位于正定历史文化街
的开元寺站的开元寺站。。 河北日报记者河北日报记者 赵海江摄赵海江摄

图图②②：：2021021年年1212月月2020日日，，石家庄市建明小石家庄市建明小
学的学生们乘坐新开通的小学生专线公交车学的学生们乘坐新开通的小学生专线公交车
前往学校前往学校。。当日当日，，石家庄市在主城区施行了两石家庄市在主城区施行了两
项惠民措施项惠民措施：：试运营试运营1010条条““小学生免费公交专小学生免费公交专
线线””和和““小学生小学生、、幼儿及护送家长上下学免费乘幼儿及护送家长上下学免费乘
坐公交车坐公交车”。”。 河北日报记者河北日报记者 田田 明摄明摄

20212021 年年
1212 月月 44 日日，，石石
家庄石门实验家庄石门实验
学校的学生乘学校的学生乘
坐预订的坐预订的““网网
约巴士约巴士””出行出行。。
河北日报记者河北日报记者

田田 明摄明摄

石家庄交投集团公交总公司收集到的部
分意见汇总。 河北日报记者 白 云摄


