
队伍继续“瘦身”

保险代理人高质量团队人均产能提升
河北日报记者 李 晓

平安产险河北分公司全面提升绿色保险服务水平

太平洋人寿隆化支公司因编制
虚假报告、报表、文件、资料被罚十万元

保定首家“警保反欺诈中心”挂牌成立

中国寿险行业改革已进行 3 年有
余，从2022年中国平安、中国人寿、中国
太保、中国人保、新华保险、中国太平等
6 家上市险企公布的数据来看，保险代
理人队伍继续“瘦身”，带来了保费收入、
新业务价值下降，但代理人人均产能有
所提升。

对于寿险改革，2022 年年报表明，
中国平安高质量代理人团队人均产能和
收入都在持续提升；中国人保个险渠道
原来强调队伍驱动方式，今年可能会更
加强调重视客户经营，以客户经营水平
提升来提高个险经营的实力。

寿险改革带来的显著变化是代理人
的流失。数据显示，2022 年中国平安、
中国人寿、中国太保、中国人保、新华保
险寿险板块个险渠道代理人数量分别为
44.5 万人、66.8 万人、24.1 万人（期末）、
9.74 万人、19.7 万人，同比降幅分别为
25.8%、18.5%、54.1%、47.61%、49.36%。
不过，中国太平的代理人数量出现正增
长。数据显示，2022 年末，太平人寿代
理人数量较年初逆势增长 1.6%，达到
39.1万人。总体看来，2022年，6大上市

险企寿险板块代理人规模减少约 82.74
万人，较2021年减少三成。

对于此现象，业内人士表示，有一
些“光挂着号儿”的代理人现在被清除
出去了。还有一些是自然淘汰，不符合
时代发展要求的代理人，还以传统的模
式去作业，可能就无法继续生存了。总
之，保险代理人流失，意味着保险行业
野蛮生长的粗放时代终结，从粗放到高
质量、精细化是保险行业发展的必然
历程。

多年来，寿险行业的新单保费与新
业务价值增长主要由代理人拉动。

数据显示，2022 年中国人寿、中国
太保、中国人保、新华保险、中国太平的
个险渠道保费收入分别为4924.39亿元、
1765.24亿元、455.98亿元、1163.62亿元、
1070.69亿元。

新业务价值方面，新华保险一年新
业务价值和个险新业务价值降幅最大，
分别同比下降59.50%、59.53%。

未来，保险公司可以从哪些方面来
拉动保费和新业务价值提升？金融业内
人士表示，目前代理人渠道的产品可以

分为以重疾险为代表的保障性产品和以
增额终身寿险为代表的持续性产品。面
对2020年以后，重疾险等保障性产品的
新单保费显著下降以及监管对保险公司
负债成本加强关注的情况，险企需要平
衡好这两块业务的占比。此外，保险公
司还需要在营销渠道上下功夫，不断挖
掘新客户以及老客户的保险需求。

尽管代理人数量下降，但 2022 年 6
家上市险企寿险板块个险渠道的人均产
能均有所提升。

数据显示，2022 年，平安寿险代理
人人均新业务价值为47639元/年，同比
增长 22.1%；中国人寿月人均首年期交
保费同比提升 51.7%；太保寿险保险营
销员月人均首年保险业务收入6844元，
同比提升 47.6%，核心人力月人均首年
保 险 业 务 收 入 28261 元 ，同 比 增 长
31.7%；人保寿险“大个险”渠道月人均新
单 期 交 保 费 3995.03 元 ，同 比 增 长
33.45%；新华保险月均人均综合产能
3237元，同比提高18.8%；太平人寿每月
活动人力人均期交保费 13280 元，同比
增长1.8%。

人均产能提升的同时，平安寿险、太
保寿险代理人的人均收入提升。如平安
寿险的人均月收入达7051元，同比增长
22.5%；中国太保核心人力月人均首年佣
金收入4134元，同比增长10.3%。

数据显示，2022年，6家上市险企的
手续费及佣金支出有所下降。关于下降
原因，中国平安表示，主要受业务规模变
动和产品结构变化的综合影响；中国人
寿表示，受队伍规模下降及业务结构变
化影响；中国太保则表示，主要是因为新
保产品结构调整。

“代理人的收入主要依靠佣金的情
况下，通过提高代理人知识水平、理财能
力和获客水平从而提升代理人的产能是
保险公司的必由之路。”业内人士表示，
保险公司可以尝试从佣金的利益分配、
产品设计、运营等角度促进代理人收入
提升。一方面，降低保险代理人层级，提
高代理人的直接佣金，减少间接管理费
用，不过这可能会影响到代理人的管理
与培育；另一方面，提升保险产品设计和
营销能力，增加增值服务，帮助代理人
获客。

承德银保监分局行政处罚信息公
开表（承银保监罚决字〔2022〕5号）显
示，因编制虚假的报告、报表、文件、资
料，对中国太平洋人寿保险股份有限
公司隆化支公司责令改正，处十万元
的罚款。对时任中国太平洋人寿保险
股份有限公司隆化支公司经理夏爽给
予警告，并处一万元的罚款。

中国太平洋人寿保险股份有限公
司隆化支公司的行为违反了《保险法》
第八十六条“保险公司的偿付能力报
告、财务会计报告、精算报告、合规报
告及其他报告、报表、文件和资料必须
如实记录保险业务事项，不得有虚假
记载、误导性陈述和重大遗漏”的规
定。根据《保险法》第一百七十条“违反
本法规定，有下列行为之一的，由保险
监督管理机构责令改正，处十万元以上

五十万元以下的罚款；情节严重的，可
以限制其业务范围、责令停止接受新业
务或者吊销业务许可证：（一）编制或
者提供虚假的报告、报表、文件、资料”
的规定，承德银保监分局决定对中国
太平洋人寿保险股份有限公司隆化支
公司予以罚款十万元的行政处罚。

根据《保险法》第一百七十一条
“保险公司、保险资产管理公司、保险
专业代理机构、保险经纪人违反本法
规定的，保险监督管理机构除分别依
照本法第一百六十条至第一百七十条
的规定对该单位给予处罚外，对其直
接负责的主管人员和其他直接责任人
员给予警告，并处一万元以上十万元
以下的罚款”的规定，承德银保监分局
决定对夏爽予以警告并罚款一万元的
行政处罚。 （本报综合）

河北日报讯（通讯员陈玉洁）平安产
险河北分公司时刻牢记发展绿色保险使
命，通过创新绿色保险产品、升级绿色保
险服务，筑牢绿色风险保障，全面提升绿
色保险服务水平，助力节能减排和高质
量发展。

2022 年 11 月 11 日，中国银保监会
发布《绿色保险业务统计制度的通知》，
首次明确绿色保险是指保险业在环境资
源保护与社会治理、绿色产业运行和绿
色生活消费等方面提供风险保障和资金
支持等经济行为的统称。保险行业应该
积极承担社会责任，开发绿色保险产品，
为绿色发展助力。事实上，平安产险河
北分公司一直坚持完善绿色保险保障，
推出许多具有创新性的绿色保险产品，
为新能源汽车、绿色能源等产业提供风
险保障。

据相关负责人介绍，2023年前两个
月，平安产险河北分公司承保新能源汽

车数量从同期 0.9万台提升至 1.5万台，
持续向绿色车险转型发展。同时，针对
新能源汽车使用特点，平安产险河北分
公司持续优化用车服务和理赔流程，为
客户提供省心、省时又省钱的优质服务。

环境污染责任保险是绿色保险的重
要组成部分，平安产险河北分公司 2022
年为河北省内约520家企业累计提供风
险保障超 3 亿元，同时建立起面向投保
单位的环境风险监测与预警机制，及时
向投保单位提示风险信息，共同守护绿
色家园。

近些年，张家口市张北县紧紧抓住
新能源发展机遇，充分利用资源优势，安
装光伏电站并网发电，推动当地绿色产
业和乡村经济发展。但这些电站常年处
于野外，面临火灾等意外事故及暴风暴
雨、冰雹等自然灾害风险。从2020年开
始，平安产险河北分公司结合当地的地
形地貌和主要灾害类型特点，发挥公司

在风险管理和防灾防损方面的经验积累
和专业优势，形成了一套保障范围广，针
对性强的保险服务方案，连续三年为当
地总价值 3.4亿元的一百多个光伏电站
提供保险保障，有效管控了当地电站运
营风险，降低了自然灾害和火灾等意外
事故给电站带来的可能损失，为电站可
持续发展提供了坚实保障，为当地绿色
发电产业壮大保驾护航。

据相关负责人介绍，2023年至今，平
安产险河北分公司线上理赔案件量超7
万笔，占比达到 65.75%。在线上理赔的
模式下，客户可通过平安好车主 App 或
95511报案，远程作业人员在接到报案信
息后将在线指导客户上传事故照片，无
需查勘员到场，即可完成理赔。同时，案
件支付不受地域限制，全国通赔，客户可
线上签署索赔申请和转账支付授权书，
减免纸质单证，助力绿色出行及低碳
排放。

同时，平安产险河北分公司探索为
企业防灾减损、规避风险的有效途径。
近年来，平安产险河北分公司联合兄弟
公司，依托气象部门、高等院校的气象防
御能力，探索建立应对冰雹、雪灾、城市
内涝等自然灾害的防灾减灾工具。2022
年，平安产险河北分公司通过短信通知、
App 通知等多种预警方式，点对点触达
客户，冰雹、雪灾、城市内涝预警消息推
送触达量超2000万，有效减少京津冀地
区暴雨内涝、冰雹、雪灾等自然灾害对社
会民生及企业经营的影响，通过“保险+
科技+服务”模式回馈社会民生。

平安产险河北分公司表示，高质量
发展应以“绿色”为底色，平安产险河北
分公司将持续发展绿色保险产品，持续
提升绿色保险服务质效，进一步推动产
品和服务模式创新，为实体经济提供更
加多元化的绿色保险服务，为绿色经济
发展创造更大价值。

河北日报讯（通讯员郑璐）近日，保
定市公安局经侦支队与人保财险保定
市分公司联合成立保定市首家“警保反
欺诈中心”。

此次警保共建“警保反欺诈中心”是

公安机关和保险企业合作机制的重大探
索，是充分发挥经侦职能优势，全领域全
链条打击经济犯罪，推动风险化解责任体
系落实，全力维护群众和企业合法权益的
有益实践。双方进一步健全完善警保协作

机制，通过数据研判、警保联合、协同指
挥，严厉打击侵害人民群众利益的保险欺
诈行为，持续强化源头治理，优化营商环
境，积极推动风险防范化解，以维护社会
大局稳定和人民群众合法权益。

人保财险保定市分公司持续发挥
金融央企的行业引领作用，积极推进
战略协作机制落实到位，加快县域“警
保反欺诈中心”落地；积极推进全市行
业协同联动到位，促进形成行业打击
保险欺诈的强大合力；积极推进保险
反欺诈的科技赋能建设到位，持续完
善保险反欺诈的科学体系，为保险市
场的健康稳定发展、筑牢金融领域“护
城河”做出新的贡献。

河北日报讯（通讯员谷川）近日，
中华财险石家庄中支全面启动 2023
年消费者权益保护教育宣传周活动。
活动紧紧围绕“共筑诚信消费环境
提振金融消费信心”主题，秉承“以客
户为中心”经营理念，多维度、立体化
开展宣传教育，提升广大消费者权益
保护意识。

活动期间，中华财险石家庄中支
充分发挥自身优势，全市18家营业网
点全部张贴海报、条幅，向客户发放消
保宣传折页，讲解消保知识，进一步畅
通信访渠道，从金融消费者切身利益
出发，开通总经理信访接待日，全天候
接听取客户意见和建议。户外LED屏
持续滚动播放活动口号，网点电视屏
幕循环播放消费者权益保护视频，营
造了良好的宣教氛围。同时，利用公司
微信公众号发布活动内容、以案说险
等相关文案，并向行业协会平台等网
络载体投稿，进一步扩大宣传范围，拓
宽宣教广度。

中华财险石家庄中支号召全辖干
部员工走出去，聚焦“一老一少一新”。
公司志愿者进入养老院及失能老人家
中，为老年群体讲解防骗反诈内容，用
典型案例普及金融诈骗的手段；为护
理人员讲解护理技能、护理要点以及
日常护理注意事项，提升重度失能人
员幸福感。志愿者深入学校，为“新市
民”和青少年普及金融知识，重点宣传
违法网络贷款的严重危害，传播金融
正能量。志愿者进入社区、广场，为市
民介绍金融消费者八项权益并提示金
融风险，提升市民风险识别能力，引领
市民学会依法维权。

中华财险由经营农业保险起家，始
终以农业保险为依托助力乡村振兴。活
动期间，公司总经理室带队深入田间地
头，调度农业保险各项工作，以高质量
保险服务保障农业稳产和农民增收的
同时，为农民普及金融知识，防止侵害
消费者权益的行为发生在“三农”领域，
以实际行动为乡村振兴保驾护航。

中华财险石家庄中支开展消费者
权益保护教育宣传周活动

日前，新华保险衡水中支开展“鲜花送祝福 温暖环卫心”活动，志愿者
给环卫工人送上鲜花。新华保险衡水中支在客服中心设立了“环卫驿站”，
为环卫工人提供休息、饮水、手机充电等服务。 刘 颖摄

机构名称及地址名称变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司行唐支公司上方镇营销服务部

流水号：00007736 成立日期：2003年06月30日 发证日期：2023年04月04日

机构住所：河北省石家庄市行唐县上方镇上方村

机构编码：000005130125007 负责人：杨欣 联系电话：15832153828

邮政编码：050600 发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

业务范围：（一）对营销员开展培训及日常管理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单

证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询、投诉；

（五）经营总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。

机构名称及地址名称变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司行唐支公司上方镇阳关营销服务部

流水号：00007737 成立日期：2006年06月29日 机构编码：000005130125014

机构住所：河北省石家庄市行唐县上方镇范家佐村 发证日期：2023年04月04日

负责人：窦欢 联系电话：15175115025 邮政编码：050600

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

业务范围：（一）对营销员开展培训及日常管理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单

证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询、投诉；

（五）经营总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。

机构名称及地址名称变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司赞皇支公司许亭镇营销服务部

流水号：00007740 成立日期：2006年04月05日 机构编码：000005130129006

机构住所：河北省石家庄市赞皇县许亭镇许亭村 发证日期：2023年04月04日

负责人：刘永 联系电话：13933127793 邮政编码：051230

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

业务范围：（一）对营销员开展培训及日常管理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单

证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询、投诉；

（五）经营总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。

机构名称及地址名称变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司赞皇支公司西龙门镇营销服务部

流水号：00007735 成立日期：2003年06月30日 邮政编码：051230

机构住所：河北省石家庄市赞皇县西龙门镇东江洞村 机构编码：000005130129004

负责人：白晓霞 联系电话：13833466086 发证日期：2023年04月04日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

业务范围：（一）对营销员开展培训及日常管理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单

证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询、投诉；

（五）经营总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。

机构名称及地址名称变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司正定支公司南牛镇营销服务部

流水号：00007739 成立日期：2003年06月30日 机构编码：000005130123009

机构住所：河北省石家庄市正定县南牛镇北永固村村北公路北侧

负责人：安彦轻 联系电话：13833186749 邮政编码：050800

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

发证日期：2023年04月04日

业务范围：（一）对营销员开展培训及日常管理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单

证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询、投诉；

（五）经营总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。

机构名称及地址名称变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司正定支公司南牛镇曹村营销服务部

流水号：00007738 成立日期：2006年04月05日 机构编码：000005130123006

机构住所：河北省石家庄市正定县南牛镇牛家庄村西 发证日期：2023年04月04日

负责人：师淑玲 联系电话：13784302757 邮政编码：050800

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

业务范围：（一）对营销员开展培训及日常管理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单

证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询、投诉；

（五）经营总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司辛集支公司市区营销服务部

流水号：00007733 成立日期：2003年06月30日 发证日期：2023年03月30日

机构住所：河北省辛集市教育北路038号8层802室 机构编码：000005130181004

负责人：宗莉 联系电话：13931124072 邮政编码：052300

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

业务范围：（一）对营销员开展培训及日常管理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单

证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询、投诉；

（五）经营总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。

变更地址名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司遵化支公司马兰峪镇营销服务部

流水号：00009251 成立日期：2006年04月05日 邮政编码：063000

机构住所：河北省唐山市遵化市马兰峪镇马兰峪二村南堂北条7排1号

机构编码：000005130281015 负责人：陈献霞 联系电话：18531516209

发证机关：中国银行保险监督管理委员会唐山监管分局

发证日期：2023年3月31日

业务范围：一、对营销员开展培训及日常管理；二、收取营销员代收的保险费、投保单等单证；

三、分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；四、接受客户的咨询、投诉；五、经营

总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司邯郸市丛台支公司

流水号：0008656 成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省邯郸市丛台区丛台路406号九楼 机构编码：000005130403

负责人：赵涛 联系电话：15231895519 邮政编码：0565004

发证机关：中国银行保险监督管理委员会邯郸监管分局

发证日期：2022年6月8日

业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务；各类人身保险服务、咨

询和代理业务；经营总公司在保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。
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