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河北日报讯（记者马朝丽）今年5月19日
是第 13 个“中国旅游日”。在“5·19 中国
旅游日”到来之际，省委书记、省人大常委
会主任倪岳峰对 2023 年“5·19 中国旅游
日”河北省活动作出批示。

倪岳峰在批示中强调，习近平总书记指
出，旅游是综合性产业，是拉动经济发展的
重要动力。全省各地各部门要深入贯彻落实
总书记重要指示和党中央决策部署，抢抓京
津冀协同发展、雄安新区建设等重大机遇，
加快打造文旅融合、全域全季的旅游强省，
为奋力谱写中国式现代化建设河北篇章增光
添彩。要充分发挥旅游资源丰富的优势，扎
实推进京张体育文化旅游带、大运河文化旅
游带等建设，大力发展红色旅游、乡村旅
游、生态旅游、冰雪旅游，推进文化和旅游
深度融合发展，积极培育新产品、新模式、
新业态。要以举办“5·19中国旅游日”活
动为契机，加强宣传推介，强化政策支持，
提高服务水平，全面提升来冀游客体验感和
满意度，使“这么近，那么美，周末到河
北”成为新时尚，以高品质旅游推动高质量
发展。

整个 5 月，全省文旅系统聚焦“这么
近，那么美，周末到河北”主题，以“主题
日、主题周、主题月”的形式，集中开展形
式多样的宣传推广活动，推出六大类700余
条旅游惠民措施。5月19日，省文化和旅游
厅在石家庄市赞皇县嶂石岩景区设立主题日
活动河北省主会场，各市和 67 个旅游重点
县分别设分会场，通过全省联动、线上与线
下同步进行，现场发布旅游惠民措施、文明
旅游倡议和旅游品质服务承诺等，推介“这
么近，那么美，周末到河北”精品旅游线
路，激发全民参与旅游活动的热情。

今年以来，省委、省政府高度重视文旅融
合、全域全季的旅游强省建设，（下转第二版）
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政务服务是营商环境的重要内容。
抓发展要从营商环境抓起，抓营商环境
要从高质量服务抓起。

经营主体是用脚投票的。营商环境
好不好，企业和群众最有发言权。哪里
的服务好，哪里的营商环境好，哪里的经
营主体发展就好。如何为企业服务，如
何为群众服务，是否从服务对象的视角、

立场搞服务，是真服务还是假服务，都反
映着一个地方营商环境的好坏优劣。省
委十届二次全会以来，全省各地都在深
化思想认识、加强改进服务，持续推动营
商环境改善。然而，也有一些地方政务
服务并不令人满意，有的效能不高，审批
效率低下；有的系统性不强，缺少高效的
服务平台、优良的服务机制；有的标准

化、规范化程度不高，企业群众办事不顺
畅、不便利。这些都与省委要求有差距，
与企业、群众期待不相符。

当前，我省正在深入学习贯彻习近平
总书记考察河北重要讲话和重要指示精
神，加快建设经济强省、美丽河北，奋力谱
写中国式现代化建设河北篇章。面对新形
势新任务，各地各部门特别需要强化服务

意识、提升服务水平，通过高质量服务营造
一流营商环境，为高质量发展注入活力。

服务要带着责任、带着感情。做好
服务，不能高高在上、坐等上门，而要有
对人民负责、对发展负责的态度。要俯
下身子、放下身段，主动对接、超前服务，
多形式多场景为企业、为群众提供优质
服务，（下转第二版）

优化营商环境要从高质量服务抓起
冀 言

河北日报讯（记者吴韬） 5 月 17 日
至18日，围绕进一步优化营商环境、加
快高质量发展步伐，省委书记、省人大
常委会主任倪岳峰在承德市、秦皇岛市
开展专题调研。他强调，要认真学习贯
彻习近平总书记在河北考察时的重要讲
话精神，扎实深入开展主题教育，聚焦
突出问题，大兴调查研究，下大气力优
化营商环境，充分激发经济发展活力，
为奋力谱写中国式现代化建设河北篇章
提供有力保障。

倪岳峰采取不打招呼、不设路线、
不定时间，直奔现场的方式，紧盯营商
环境关键症结，深入基层一线和窗口单
位，现场发现突出问题，当场研究破解
办法。他来到承德市“12345”政府服务
热线中心，察看群众电话受理、转办、

处置情况。“热线接通率是多少？”“话务
员回复效率如何？”“群众是否满意？”倪
岳峰详细询问。他指出，政务服务便民
热线是政府联系企业、群众的桥梁纽
带，是营商环境的重要内容。要有效发
挥服务热线作用，做好政策宣传解读工
作，加强工作人员培训管理，提高热线
接通率、处办率、回复率、满意率。要
坚持问题导向、目标导向、效果导向，
从受理事项中梳理共性问题，加强分析
研判，提升服务效能，让各项工作更好
尊重民意、顺应民心。

提升行政审批质量和效率，是优化
营商环境的重中之重。倪岳峰分别到承
德市、秦皇岛市和承德市双桥区政务服
务中心，详细察看服务窗口，与办事群
众和工作人员交流。倪岳峰强调，建设

经济强省、美丽河北，要从优化营商环
境抓起；优化营商环境要从 12345 政务
服务便民热线和政务服务中心抓起。各
地各部门要系统梳理行政审批事项，创
新审批方式，简化申请材料，优化审批
流程，最大限度提高审批效率，用行政
审批“减法”赢得企业发展“乘法”。要
持续推进政府职能转变，推动各类便民
利企的审批服务事项进驻政务服务大厅
集中办理，让企业和群众依规办事不求
人、方便快捷少跑腿。要持续转变思想
观念，大力推行行政审批“线上办”“自
助办”，切实提升政务服务大厅便利化水
平，让企业和群众从一点一滴的变化中
感受到营商环境的不断优化。

下大气力优化营商环境，要真正让
经营主体受益。倪岳峰随机走访秦皇岛

市市场监督管理局、住房和城乡建设
局，现场检查“双随机一公开”落实等
工作。他指出，要完善“双随机一公
开”制度，创新事中事后监管，切实保
护民营企业和民营企业家合法权益，真
正把好的营商环境转变为生产力、竞争
力。要进一步增强进取意识，根除按部
就班的惯性，主动对标先进地区，立足
产业基础、资源禀赋和区域特色，理清
发展思路，找准发展路径，破解发展难
题，以更加奋发有为的精神状态推进各
项工作，支持经营主体发展壮大，千方
百计释放经济发展活力。

营商环境好不好，企业最有发言
权。倪岳峰到承德苏垦银河连杆有限公
司、秦皇岛中信戴卡股份有限公司，与
企业负责同志深入交流，（下转第二版）

倪岳峰在承德市秦皇岛市开展营商环境专题调研，紧盯关键症结，不打招呼直奔现场

下大气力优化营商环境 充分激发经济发展活力

新华社西安 5月 18日电 （记者朱
超、张京品） 5 月 18 日上午，国家主
席习近平在西安同来华出席中国—中
亚峰会并进行国事访问的吉尔吉斯斯
坦 总 统 扎 帕 罗 夫 会 谈 。 两 国 元 首 宣
布，将中吉关系提升为新时代全面战
略伙伴关系。

习近平指出，去年我们两度会面，
就中吉关系和两国各领域合作达成的重

要共识正在得到有效落实，为两国关系
发展注入强劲动力。中吉关系已经走过
31年发展历程，中方愿同吉方构建睦邻
友好、共享繁荣的中吉命运共同体，助
力两国发展振兴。

习近平强调，中吉要加大相互支
持，特别是明确有力支持彼此核心利
益，做相互信任、相互倚重的好朋友。
要加强发展战略对接和政策协调，以高

质量共建“一带一路”推进各领域务实
合作，提升经贸合作水平，推进民生项
目建设和扶贫减贫、乡村振兴等领域合
作，深化互联互通合作，早日启动中吉
乌铁路建设。中方愿增加进口吉优质农
副产品，鼓励更多中国企业赴吉投资兴
业。双方还要加强地方合作，扩大人文
交流，筑牢两国关系发展的社会和民意
基础。要深化安全合作，（下转第四版）

习近平分别同吉尔吉斯斯坦总统塔吉克斯坦总统
乌兹别克斯坦总统会谈 会见土库曼斯坦总统

新华社西安5月18日电（记者温馨、蔡馨逸） 5月18日
晚，国家主席习近平和夫人彭丽媛在陕西省西安市大唐芙蓉
园为出席中国—中亚峰会的中亚国家元首夫妇举行欢迎仪式
和欢迎宴会。

维夏之月，百卉俱开。暮色中的大唐芙蓉园楼阁巍峨，
流光溢彩，美轮美奂。

哈萨克斯坦总统托卡耶夫、吉尔吉斯斯坦总统扎帕罗夫
和夫人扎帕罗娃、塔吉克斯坦总统拉赫蒙、土库曼斯坦总统
别尔德穆哈梅多夫、乌兹别克斯坦总统米尔济约耶夫和夫人
米尔济约耶娃陆续抵达。

习近平夫妇在紫云楼前同贵宾亲切握手，互致问候，并
合影留念。

习近平夫妇为贵宾举行唐朝传统迎宾仪式。紫云楼前，
礼乐和鸣，明快有力的古代佾舞、绚丽婀娜的芙蓉花舞，表
达了古都西安人民的热情好客，体现了中华文化兼容并蓄的
精神风貌。

习近平和彭丽媛同贵宾们共同前往元功门举行欢迎
宴会。

习近平发表欢迎致辞，代表中国政府和中国人民热烈欢
迎中亚各国元首。习近平指出，陕西是古丝绸之路的东方起

点，见证了中国同中亚国家两千多年的深厚友谊。千百年
来，中国同中亚人民互通有无、互学互鉴，创造了古丝绸之
路的辉煌，书写了人类文明交流史上的华章。中国同中亚国
家建交以来，走过了不平凡历程，取得了举世瞩目成就。无
论国际风云如何变幻，我们始终相互尊重、睦邻友好、同舟
共济、互利共赢，国家关系实现从睦邻友好到战略伙伴，再
到命运共同体的历史性跨越，为促进地区和平与发展注入正
能量，为推动构建人类命运共同体作出新贡献。

习近平强调，深化中国—中亚合作，是我们这代领导人
着眼未来作出的战略抉择，顺应世界大势，符合人民期盼。

相信在我们共同努力下，明天的峰会一定会取得圆满成功，
开启中国中亚关系新时代。我们诚挚欢迎中亚国家搭乘中国
发展快车，共同开创中国—中亚合作更加美好的明天。

宴会后，习近平夫妇同贵宾们共同观看中国同中亚国家
人民文化艺术年暨中国—中亚青年艺术节开幕式演出。

演出呈现了十三朝古都风华和丝路共鸣，展现了千里秦
岭的绿水青山及人民对幸福生活的向往。来自中国和中亚五
国的歌手联袂演唱主题曲 《美美与共》，赢得各国元首夫妇
和现场观众的热烈掌声。

蔡奇、王毅、秦刚等出席上述活动。

习近平和彭丽媛为出席中国—中亚峰会的中亚国家元首夫妇举行欢迎仪式和欢迎宴会
并共同观看中国同中亚国家人民文化艺术年暨中国—中亚青年艺术节开幕式演出

5月18日晚，国家主席习近平和夫人彭丽媛在陕西省西安市大唐芙蓉园为出席中国—中亚峰会的中亚国家元首夫妇举行欢迎仪
式和欢迎宴会。宴会后，习近平夫妇同贵宾们共同观看中国同中亚国家人民文化艺术年暨中国—中亚青年艺术节开幕式演出。这是
习近平夫妇在紫云楼前同贵宾合影留念。 新华社记者 丁海涛摄

5月18日晚，国家主席习近平和夫人彭丽媛在陕西省西安市大唐芙蓉园为出席中国—中亚峰会的中亚国家元首夫妇
举行欢迎仪式和欢迎宴会。宴会后，习近平夫妇同贵宾们共同观看中国同中亚国家人民文化艺术年暨中国—中亚青年艺术
节开幕式演出。这是习近平发表欢迎致辞，代表中国政府和中国人民热烈欢迎中亚各国元首。 新华社记者 黄敬文摄


