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“‘五新’目标中有一条叫构建新机制，
在政务服务领域就是要求‘再造审批监管新
机制’。”雄安新区公共服务局工作人员靳惠
介绍，在承接北京非首都功能疏解方面，雄安
新区政务服务大厅从最早专门设置的“疏解
服务专窗”开始，为疏解单位提供政策咨询、
业务办理“一站式”服务；2021年3月，雄安新
区和北京两地政务服务大厅分别开通“跨省
通办”窗口，还与北京市东城、西城、海淀、朝
阳、丰台等各区政务服务管理局，结成政务服
务“跨省通办”合作伙伴，推进政府代收帮办，
远程办理、协同联动；2021年底，雄安新区与
北京两地企业档案实现信息“互联互通、实时
互查”，两地企业迁移免迁纸质档案。

这些举措在解决企业异地办事的难点
堵点、助力北京非首都功能疏解方面，发挥
了积极作用。

目前，随着雄安新区进入承接北京非首
都功能疏解和大规模开发建设同步推进阶
段，为疏解到雄安新区的各类市场主体提供
优质便捷的登记注册服务，是新区优化营商
环境改革的重要发力点。

“未来，只需坐在办公室里轻轻点击几
下鼠标，即可实现企业迁往雄安新区的申
请、落地工作。”这一幕，有望成为北京的疏
解企业办理迁移业务时的常规化操作，从而
节省下来到现场提交材料和等待迁出机关
邮寄纸质档案的时间，让北京的疏解企业真
正体会到什么是“雄安质量”。

“雄安新区将于 2022 年在全国率先实
现企业跨省迁移全程网办，为北京疏解企业
提供开办、变更、迁移和注销全生命周期智
能化网上便捷服务。”雄安新区公共服务局
副局长齐振家表示，2022 年将在两地企业
档案实现信息“互联互通、实时互查”、两地
企业迁移免迁纸质档案的基础上，搭建企业
跨省迁移网办平台，届时，企业经办人员无
需往返京雄两地办理迁移手续，全程网上办
理。这一改革，是国内全链条打造企业跨省
迁移电子化的首次尝试，是足不出户即可办
理企业跨省迁移业务的有益探索，也是雄安
新区落实京津冀协同发展战略的又一创新
举措，为全国省际间企业迁移提供了雄安
样板。

创 新 体 制 机 制
河北日报记者 田 恬

2017年2月23日,习近平总书记专程到河北省安新县进行实地考
察,并主持召开河北雄安新区规划建设工作座谈会，他指出：“雄安新区现
在还是一张白纸。受到各方面利益牵绊较少，要发扬改革创新精神，建
立体制机制新高地。”

雄安新区“五新”目标提出，要加快构建新机制，创新政务服务机制，
完善行政管理体制，建立长期稳定、灵活多元的投融资机制，创新城市治
理体系，建立安全发展新机制，在创新发展、城市治理、公共服务等方面
加快构建符合高质量发展要求和未来发展方向的制度体系。

“坚持先行先试、大胆探索，敢为天下先，敢克天下难，聚力深化重
点领域改革创新。”雄安新区管委会相关负责人表示，新区将继续用改

革创新的办法解决发展中遇到的问题，不断优化调整新区各级党政机
构设置、职能配置和人员编制配备，努力打造体制机制新高地，为新区
疏解工作、建设发展和民生事业保驾护航，提供强有力的体制机制
保障。

为进一步优化营商环境，助力承接北京非首都功能疏解，雄安新区
全力提升企业开办效能，在出台《雄安新区提升企业开办效能 进一步
优化营商环境工作方案》《河北雄安新区支持市场主体增量提质工作方
案》等文件基础上，将于年底前推出包括4大类、10项具体改革创新举措
的“企业开办2.0版改革”，着力在优化企业跨省迁移、打造“15分钟企业
服务圈”、深化证照联办改革等领域实现创新突破、迈上新台阶。

2 月 25 日，中国工商银行安新支行企
业服务站启动仪式在雄安新区举行，又一
家政银合作企业服务站在新区设立。这
标志着雄安新区在推动深化“放管服”改
革 ，优 化 营 商 环 境 方 面 迈 出 了 坚 实 的
一步。

企业服务站是雄安新区为切实解决政
府服务企业“最后一公里”问题，进一步优
化营商环境，利用银行机构网点多、覆盖
广、服务优的特征，选取优质银行服务机
构合作设立企业登记服务站，将企业开办
服务向银行网点延伸。

记者在企业登记服务站看到，站点内

配备有智能问答机器人、营业执照自助领
取终端、印章存储柜等服务设备，还有专
门工作人员为企业提供现场业务咨询、帮
办代办、申请材料收取等服务，打破了服
务企业的时间、空间限制。据站内工作人
员介绍，营业执照自助领取终端采取电子
印 章 模 式 ，可 实 现 营 业 执 照 的 跨 区 域 通
打，新区任何登记机关办理的企业在该终
端上只需要申请人扫脸、刷身份证，随时
都可以领取营业执照。

“我们通过建立统一的服务标准和规
范，配备专门工作人员和智能自助服务设
备，为申请人提供智能自助咨询，24 小时

打印执照、领取印章等‘一站式’服务，构
建起辐射更大范围的企业开办便民服务
网络。”齐振家说道。

“银行网点+企业登记”相结合的商事
制度改革创新服务模式，为雄安新区企业
提供“一站式登记，不见面审批”的就近咨
询帮办服务，直面企业登记注册的难点、
堵点，降低企业进入市场的时间成本、人
力成本和费用成本，为雄安新区企业提供
更加高效便利的政务服务和金融服务，为
雄安新区营商环境持续优化提供助力。

“不得不说，企业登记服务站相当方
便，以前至少需要跑一上午办理的登记业

务，现在不到半个小时都办完了。”在服务
站内办理业务的个体户李先生实实在在
体验了一把“雄安服务”。

目前，雄安新区已开设 4 个企业登记
服 务 站 ，共 办 理 企 业 登 记 业 务 1500 余 件
次。为进一步实现企业登记“随时办、就
近办、马上办”，提升商事主体注册登记便
利化，2022 年，将聚焦雄安新区重大项目、
重大片区建设，率先在综保区、中试基地、
中交未来科创城等企业集中的重点建设
项目区域开设企业登记服务站，立足为企
业提供点对点、面对面指导帮办服务和提
前介入服务，做好政务服务延伸和窗口前
移工作，多点可办、全域通办的特质，让企
业和申请人在所在地步行 15 分钟内即可
享受到统一规范、协调有序、高效便捷的
企业登记服务。

“以往我们在其他市的分公司开办，涉
及多个环节多个部门，办理相关业务需要
重复取号排队，审批时间长、环节多，还要
耗费大量的人力资源。”在杭州海康威视数
字技术股份有限公司驻雄安新区负责人于
鹏飞看来，雄安新区政务服务中心的窗口，
整合多个相关业务，公司人员只需要取一

次号去一个窗口，提交一次材料即可办理
完成，大大缩短了企业的开办流程，并且还
设有“全程帮办”“专班跟进”帮助指导。

为市场主体和人民群众提供高效快捷
服务，努力营造良好营商环境。

雄安新区坚持围绕“以人民为中心”的发
展理念，以转变政府职能为核心，压茬拓展政

务服务改革的广度深度，推动政务服务提档
升级再加速，对企业开办、涉企经营许可实行

“流程接续、业务衔接、并联审批、限时办结”，
实现“准入准营、证照联办、一网通办、一码加
载”，加快推进政府职能深刻转变的新举措，
进一步降低制度性交易成本，营造优质高效
服务市场主体的政务环境。

2022 年新区将实现线上“证照联办”场
景打造，通过“一窗通”平台同政务服务平
台对接，只填一张表单，并联办理营业执
照、行政许可事项，实现线上“一件事、一张
表、一个码”证照联办。“同时，逐步扩大‘证
照联办’套餐服务事项覆盖面，推出更多场
景套餐服务，让群众办事手续更简、跑腿更
少、出证更快，以更多便利措施惠企利民。”
雄安新区公共服务局市场主体准入组组长
高松表示。

2019年12月，雄安
新区在全省率先搭建企
业开办一窗通平台，线
上“一窗通办、全程网
办”，线下“一窗受理、集
成服务”；2020年10月，
《中国（河北）自由贸易
试验区雄安片区许可经
营项目筹建登记办法
（试行）》《中国（河北）自
由贸易试验区雄安片区
商事主体变更登记确认
制登记试点办法》印发，
简化企业登记手续，助
力新区重大项目和重点
企业快速落地；2021年
1月 20日，位于容城县
奥威路工商银行网点处
的第一个企业登记服务
站正式开通运行，为新
区企业提供就近服务，
打通政务服务“最后一
公里”；2021年3月，《雄
安新区企业变更（备案）
秒批承诺制工作方案》
印发，企业变更登记实
现“无人审、智能批”。

这些商事制度改
革和方案制定过程中，
有着新区公共服务局市
场主体准入组组长高松
忙碌的身影，每每说起
这些改革举措，高松脸
上的自豪和骄傲溢于
言表。

2017年10月，高松
借调至新区公共服务
局，2019年12月正式入
职，主要负责市场主体
准入组工作。一直以来，
高松始终坚持政治站
位，深化改革创新，围绕
中央“放管服”改革优化
营商环境部署，聚焦企
业登记重难点问题，持
续加大改革攻坚和创新
力度，很多改革举措处
于全国领先地位，推动
新区商事制度改革取得
新突破，为新区优化营
商环境、增强承接疏解
能力作出了积极贡献。

“企业自身发展要加快，新区相应的政务服务步
伐也得跟上。”高松说道，新区努力让企业开办的速
度“快”起来、为企业提供的服务“优”起来，在市场主
体准入上，新区坚持优化企业注册流程，确保北京疏
解企业便捷高效地落户。

2021年3月，“河北雄安企业变更（备案）登记全程
电子化系统”平台上线以来，共办理业务69件次，从业
务人员角度来看，共节约69个工作时，近9个工作日，
企业变更登记无需人工参与，极大提高了审批效率；
从办事群众角度来看，申请秒出结果，办事过程快速
高效，无需来回跑腿并且全程留痕可查；从政务服务
创新角度看，依托“互联网+政务服务”手段，强化了电
子证照、电子印章等政务服务数据共享资源的现实应
用，赋能“政务服务”向“智慧政务”实现跨越。在高松
看来，“无人审、智能批”是一个让三方获益的举措。

市场准入服务线上线下“双线”发力，优质的服
务得到了越来越多北京高端高新企业的认可，雄安
新区政务服务中心办事的高效率也常常让不少北京
前来注册落户的企业赞叹不已。

为进一步巩固深化企业开办改革成果，积极稳妥
有序疏解北京非首都功能，雄安新区推出企业开办
2.0版本。在可见的未来，忙碌将再次成为高松日常工
作的常态，“能为新区优化营商环境出一份力，能为雄
安新区的建设发展出一份力，我感到很荣幸”。
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企业跨省迁移电子化

建设企业登记服务站，打通政务服务“最后一公里”

证照联办、一业一码

2022 年 3月 23日，雄安政务服务中心行政许可服务区，工作人员正
在为办事群众办理业务。行政许可服务区，实行的是大综窗模式，可以办
理457项行政许可事项，占新区本级的99%。 河北日报记者 赵海江摄

建设者说▶

2022年3月23日，位于容城县城的中国工商银行雄安新区企业登记服务站内，工作人员将刚
刚打印的营业执照递交企业办事人员。目前，依托“银行网点+企业登记”的商事制度改革新模
式，雄安新区已设立4家企业登记服务站，为包括疏解企业在内的各类市场主体提供设立、变更、
注销的全生命周期服务，累计服务企业业务量超过1500余件次。 河北日报记者 赵海江摄


