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整治“价格刺客”需要监管发力

集思录

微 评

用“服务力”优化营商环境
周丹平

为“打零工”提供信息保障
唐 伟

在线问诊要便捷更要安全
许君强

时代不会辜负每一位自强不息者
康 乾

湖南的一位患者被口腔溃
疡困扰，在线问诊了几个医生，
结果每个人给出了不同的诊疗
结果，最后去线下就诊，病情才
得以缓解。这样的经历并非个
例。随着互联网诊疗快速发
展，误诊白诊、先药后方、AI开
处方等乱象也成为埋在行业里
的一颗颗“暗雷”。（据《法治日
报》7月8日报道）

在线问诊免去了挂号之
烦、奔波之苦，日益受到人们青
睐。但不管是线上还是线下，
看病问诊的结果都必须是准确
的。同一病症诊断结果却五花
八门，怎么能让患者放心？出
现这种情况，一方面可能与“隔
空”诊疗影响医生作出判断有
关。但另一方面，也可能与在
线问诊缺乏严密有效的监管

有关。
“互联网+医疗”是未来发

展的趋势。有统计显示，截至
2021年12月，我国在线医疗用
户规模达 2.98 亿。这个新生
事物，在为人们带来便捷的同
时，更应当保障大家的安全。
上个月发布的《互联网诊疗监
管细则（试行）》，明确互联网
诊疗仅用于复诊，以及将其纳
入整体医疗服务监管体系，实
行线上线下一体监管。这对
于确保在线问诊的准确性、安
全性，保障医疗服务质量具有
重要意义。把相关要求落到
实处，并建立健全监督体系，
就能堵住线上诊疗存在的种
种漏洞，推动这一领域健康发
展，更好满足群众日益增长的
健康需求。

人社部、民政部等五部门
近日发布《关于加强零工市场
建设 完善求职招聘服务的意
见》，要求建立零工求职招聘信
息服务制度，将零工信息纳入
公共就业信息服务范围。（据

《新华每日电讯》7月8日报道）
目前，我国灵活就业人员

已达2亿人左右。随着人数的
不断增加，对就业信息的需求
自然也会水涨船高。同时，零
工人员往往在固定点位等待，
获取工作信息渠道相对单一。
而且，零工用工市场目前还没
有建立相应的信息平台，既有
的部分招聘网站数据较少，远
远满足不了人们的需求。这种
情况下，满足广大零工人员的
求职就业信息需求，就成为公
共 服 务 的 应 有 之 义 和 当 务
之急。

强化零工市场信息服务，
广泛收集零工需求信息，多渠
道、多形式发布；完善信息化应
用支撑，动态收集更新零工人
员和用工主体信息，提供“一网
通办”服务……提供完善的线
上就业服务网络，畅通供需双
方的信息渠道，有利于零工人
员找到满意的工作，也有助于
用工方找到合适的工人。

当然，在搭建信息平台的
同时，也要加强后续服务。比
如，为零工人员提供求职招
聘、劳动维权、法律援助等一
揽子服务，为劳动者和用人主
体提供政策咨询、岗位供求、
职业培训、招工用工登记等全
链条服务。像这样不断创新
服务方式、提高服务质量，就
能 推 动 零 工 市 场 持 续 健 康
发展。

今年以来，曹妃甸海事局以创建模范机
关为契机，面向河北自贸试验区曹妃甸片区
航运企业实施“首席服务官”制度，为该片区
相关企业解决海事业务办理中的疑难问题，
提供一对一的精准服务，助力营商环境再优
化。（据河北新闻网7月8日报道）

优化营商环境有多重要？一个流行的说
法是：一个地区的发展“短期靠项目、中期靠
政策、长期靠环境”。多地实践表明，好的营
商环境是生产力，也是竞争力，就像阳光、水
和空气，须臾不能缺少。哪里的营商环境好，
哪里的投资经营活力就充足、创新水平就
高，经济社会发展速度就快。

优化营商环境，“放管服”改革是关键之
举。不断用心用情优化服务则是“关键中的
关键”。时下，很多地方、单位都推出了“首席

服务官”，积极为市场主体和群众服务。其中
体现出的转变政府职能、优化营商环境的积
极探索，传递出的改革思路和治理理念，都
值得深入思考、认真总结。

“首席服务官”，明确体现了“服务”这一
核心。详细了解企业需求，深入开展“一线服
务”“送策上门”，及时解决审批过程中遇到的
问题，全程跟踪业务审批进度，协调各审批
职能部门加快审批——曹妃甸海事局“首席
服务官”的工作，处处都“与服务有关”。你“最
多跑一趟”，我“一趟不用跑”；你当店小二，我
倡导“妈妈式”；打破“玻璃门”“弹簧门”“旋转
门”，清理废除妨碍统一市场和公平竞争的
规定和做法，不断提升政务服务质量和效
率……各地越来越多的“马上办、网上办、一
次办”，让市场主体收获了更多获得感、幸福

感、安全感。事实说明，优化营商环境的本质
就是增强“服务力”，强化服务意识、创新服务
方式、提升服务水平。而好的营商环境，最终
也要靠好的服务来体现。

“首席服务官”，是对政府职能、政商关系
的准确定位。真正的服务，不是高高在上，而是
平等交流；不是指手画脚，而是充分尊重企业
的市场主体地位和首创精神，多让企业唱主
角。职能部门在依法依规、保持“亲”“清”的前
提下，想企业之所想、急企业之所急，寓服务于
监管之中，为企业提供全面、及时甚至超前服
务，这才是更深层次、更高质量的营商服务。

但是，一些地方和部门时至今日依然缺
乏大局意识、服务意识，不愿改变既有工作
模式、不愿与其他部门共享信息；有的“放管
服”改革力度不够，该放的没有放到位，该管

的没有管住管好，一些惠企政策迟迟落实不
到末端；有的把握不好适当的力度、分寸和
距离，部门监督执法“一刀切”。投资者和人
才现在都在“用脚投票”，这种状况不改变，
营商环境就无法得到优化，人才外流、人口
流失、企业外迁就不可避免，就会严重拖累
当地经济社会发展。

营商环境只有更好，没有最好。一个
工作水平和服务质量不断提升，营商环境
持续改善的地方，一定能成为开放的高
地、投资创业
的 首 选 地 ，
让全社会创
新创造创业
的活力竞相
迸发。

日前，26 岁的外卖小哥高帅旗收到上
海交通大学凯原法学院研究生录取通知
书。今年4月，高帅旗得知自己被拟录取后
成为一名外卖骑手，帮助家里减轻负担。他
每天早上10点多上线接单，下午2点半回家
照顾家人，4点多再上线，忙到半夜，回家后
继续学习到凌晨一两点。（据新华网 7月 10
日报道）

“不想待在一隅，想看到更大的世界。”
为了这个梦想，高帅旗毅然踏上考研之路，
凭借坚强的意志和不懈的努力，最终让梦想
照进了现实。“越努力越幸运”“有勇气就会
有奇迹”“岁月不负有心人”……他的故事让
无数网友深受触动，感慨不已，也给了我们
深刻启迪。

这样的励志故事，我们不是第一次听
说。“工地上收到北大录取通知书”的云南小
伙儿崔庆涛，“曲折废弛难以尽述”的中科院
博士赵安，“求学苦旅、逆境自强”的大凉山
男孩陈时鑫，“逆风飞翔、圆梦北航”的渐冻
症患者邢益凡……他们的事迹为何让人动
容？因为从他们身上，我们不仅看到了奋斗
最好的样子，更感受到了面对挫折苦难时那

种坚忍不拔、永不言弃的精神。
这些学子的经历，再次启示我们，无论

时代如何变迁，知识改变命运，奋斗改变命
运，永远是颠扑不破的真理，是值得我们坚
守的人生信条。“穷且益坚，不坠青云之
志。”命运或许会在不经意间设下关卡，但
只要勇毅笃行、躬耕不辍，总能战胜苦难，
找到属于自己的诗与远方，活成自己想要
的样子。

这些学子的经历，是时代对奋斗的积极
回馈和正向激励。我们生活的时代，是一个
活力奔涌、充满梦想与机遇的时代。可以
说，不管置身何种境遇，只要脚踏实地、积极
进取，不怕苦、肯吃苦，谁都可能赢得机会、
收获成功。当更多个体被“一分耕耘、一分
收获”所激励，必将汇聚成推动时代浩荡前
行的澎湃动力。

努力不会被辜负，付出终会有回报，这
从来就不是无用的心灵鸡汤。励志青年高
帅旗给我们上了一堂生动的自强不息示范
课，愿每个人都怀揣对生活的热爱，以理想
和奋斗为笔，在人生旅途上留下坚实的足
迹，书写属于自己的人生传奇。

“为什么机建燃油费到250元了？买机票五百多，点进去变为八百多，简直是‘机
票刺客’。”最近，不少人在订飞机票时被高昂的机场建设费和燃油附加费“劝退”，并将
其称之为“机票刺客”。（据中国新闻网7月9日报道）

“机票刺客”虽与“雪糕刺客”有很大不同，但也会对消费者造成伤害。有效平衡企
业和消费者的利益，切实保障消费者合法权益，需要监管部门对各种“价格刺客”及时亮
剑、加强监管。


