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9月末河北省人民币各项
贷款余额74882.5亿元

切实增强新市民的获得感幸福感安全感

河北银行保险业多措并举优化新市民金融服务
河北日报记者 王 巍
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今年以来，河北银保监局积极推进落
实新市民金融服务工作，引导推动河北辖
内各银行、保险机构在制度建设、组织架
构、服务模式、流程管理等方面建立起多层
次的新市民金融服务保障体系，切实增强
了新市民的获得感、幸福感和安全感。

监管引领，开展新市民金融
服务宣传月

今年以来，河北银保监局强化责任担
当，认真贯彻落实《通知》精神，将加强新市
民金融服务纳入全局重点工作，大力推动
相关政策落地落实，引领全省银行保险机
构不断提升新市民金融服务水平。在全国
率先出台专项工作方案，成立领导小组，围
绕创业就业、安居保障、教育培训、养老健
康、普惠和基础金融服务六个方面20项内
容明确职责分工，强化组织保障。

联合人行石家庄中心支行、省地方金
融监管局印发《关于进一步做好新市民金
融服务工作的通知》，推出 10 方面工作举
措，全面提升新市民金融服务水平。在今年
出台的金融支持稳经济大盘、助力企业纾
困解难等政策文件中，均对满足小微企业、
个体工商户、农户停工停产期间应急性、复
工复产资金需求，加大对吸纳新市民较多
区域、行业的金融支持提出了具体要求。

10月8日，河北银保监局印发《关于开
展 2022 年“新市民金融服务宣传月”活动
的通知》，以“传递金融情·温暖新市民”为
主题开展新市民金融服务集中宣传活动。
要求各银行保险机构开展丰富多样的网点
宣传，讲解新市民惠民政策、金融产品。要
求各银行保险机构组织人员走进吸纳新市
民较多的基地、园区、企业等重点区域，走
进公园、养老院、学校、商圈等场所，同时应
用融媒体形式，提升新市民金融服务产品
的知晓度，普及新市民金融服务知识。

宣传月活动与常态化相结合。河北各
级银行保险监管部门加强与就业、教育、住
建、财政、社保等地方政府部门走访沟通，
推动建立常态化工作协调机制，推动地方
完善新市民户籍等信用信息管理等制度。
河北银保监局与省人社厅围绕推广使用

“农民工工资支付监控预警平台”，加强沟
通交流，推动召开对接金融部门相关会议。
唐山银保监分局督促辖内银行保险机构开
展走访对接 390次，涉及 962家相关企业。
经过走访对接，辖内银行机构累计为1363
家企业放贷12.39亿元。

广泛宣传，向新市民群体传
递金融温度

10月 8日至 31日，新市民金融服务宣
传月活动在全省范围内如火如荼地展开。

开展了丰富多样的网点宣传。各银行
保险机构充分发挥营业网点近民优势，通
过在网点显著位置张贴宣传海报、摆放产
品手册、悬挂宣传横幅，借助多功能海报
机、显示屏播放宣传视频，利用 LED 显示
屏滚动播放宣传标语，设立宣传台，向客户
讲解新市民惠民政策、金融产品，提升新市
民风险防范意识和金融防诈能力。中行河
北省分行依托网点现有金融知识宣传专
区、营销专区、新市民服务港湾等设施，以

悬挂横幅、海报、放置宣传手册等形式，向
新市民广泛宣传金融产品服务、金融知识
普及、消费者权益保护、防骗反诈、防范非

法集资等内容。以网点综服经理为主导，联
动前中后台多岗位人员，向进城农民、个体
工商户等灵活就业人员，多形式开展宣传，

做优新市民服务。
组织现场走访宣传。各银行保险机构在

做好疫情防控的同时，组织人员走进吸纳新
市民较多的基地、园区、企业等重点区域，宣
传和解读新市民金融服务政策和产品，主动
对接新市民金融服务需求。走进公园、养老
院、学校、商圈等地，设立宣传点，组织金融知
识普及讲座等活动，发放金融知识普及手
册、折页、宣传页等。农发行河北省分行主动
深入社区，延伸宣传触角，省分行营业部、邢
台分行到广场进行宣讲防范电信诈骗，维护
金融安全相关知识，发放宣传折页等，普及
金融知识，帮助公众了解新市民金融服务相
关产品与服务；围绕新市民重点人群的日常
金融知识需求，分层次开展金融知识教育。

创新宣传方式方法。各机构综合发挥
传统媒体和新媒体优势，通过多种宣传渠
道，积极应用科技创新手段，以图解、短视
频等喜闻乐见的融媒体形式，更高效地向
广大新市民宣传金融知识。太平洋产险河
北分公司积极建设“线上+线下”相结合、

“集中性+阵地化”相辅助的宣传全网格，
创新设计新市民主题海报、制作宣传视频
等宣传形式，通过官微向50万粉丝推送新
市民活动内容，积极组织全辖2170名干部
员工和近万名营销员通过微信群、朋友圈
转发推文，进一步扩大了宣传范围。

提升水平，多措优化新市民
金融服务

今年以来，河北省银行保险机构切实
加大了对新市民安居乐业的金融支持力
度，通过聚焦重点人群，不断优化产品和服
务，适度降低服务门槛，全力满足这一群体
的金融服务需求，推出了一系列接地气的
金融服务举措。

农行河北省分行在服务新市民的覆盖
度、服务契合度、服务优惠度、服务满意度
等方面创新作为。做好农民工身份新市民
金融服务，该行为建筑行业务工人员发行

“冀建通”专属卡，减免年费、小额账户管理
费、工本费、短信服务费、ATM跨行取现手
续费等五项费用，目前发卡近 10 万张，已
减免费用 400 多万元。满足新市民购房安
家需求，针对首套自住购房和首次改善购
房的新市民，通过信贷限额和规模等资源
倾斜、提升服务效率等措施，尽全力满足新
市民购房信贷需求。针对新进城农民提供
专属住房贷款产品“农民安家贷”，截至10
月末已累放突破50亿元。以开通无还本续
贷服务、降低普惠贷款利率等措施助力新
市民创业，今年在该领域累放经营贷款
210余亿元，同比多投近百亿元。加大对新
市民消费金融服务支持力度，依托网捷贷、
个人综合消费信贷等特色产品，满足其在
住房装修、购车、买车位等方面金融需求，
今年已累放个人消费贷款近60亿元。

通过加强新市民金融服务工作，河北
银保监局推动各银行保险机构建立起多层
次的新市民金融服务保障体系，特别是在
新市民创业就业、住房租赁、子女教育、健
康养老保障、基础金融服务等重点领域，推
出了有河北特色的金融创新产品和服务，
使新市民融资总量和结构进一步优化，保
险保障覆盖面不断扩大，得到了新市民群
体的欢迎与肯定。

河北日报讯（通讯员宋梅梅）量大面广的小微企业和个体工
商户是经济发展的重要支撑，工商银行河北省分行始终秉持服务
实体的初心使命和实干担当的大局意识，基于资源禀赋，不断推
出各类小微系列特色金融产品，服务小微企业、服务三农，深入
践行普惠金融和乡村振兴。截至 2022年三季度末，工商银行河
北省分行普惠贷款突破500亿元，服务小微企业、个体工商户5
万余户，涉农贷款超过1500亿元，创历史新高。

该行根据普惠金融需求多样性的特点，加大自主创新力
度，为三农、个体工商户、小微企业量身打造全类金融产
品。科学运用税务、结算、征信、电力、物流等历史大数据，
创新税务贷、结算贷、跨境贷等信用类产品。深挖产业链上下
游推出供应链融资，依托优质资产推出 e抵快贷、e企快贷等创
新金融产品。积极营销拓展小微“首贷”目标客户、精准定位
有效融资需求，有效提升小微企业首贷户比重。结合区域发
展定位和资源禀赋，深耕特色专业集群，聚集农业龙头企
业，加快小微企业客户金融服务，推出河北金融资产贷、河
北农耕贷、国担快贷、粮食收储贷等特色方案，形成一系列
具有区域特色的优势贷款产品，有效适应小微企业金融需求
服务。

不断加大对实体经济的金融支持。一方面支持培育富有竞争
力的小微企业。持续加大对“专精特新”企业、国家战略布局和
关键领域产业链上下游小微企业支持力度，提高首贷、续贷、信
用贷款、中长期贷款、制造业贷款占比，促进小微企业融资增
量、扩面、降价。另一方面提升集群服务能力。进一步优选目标
市场，大力拓展产业链上下游、银政、银担、涉农、园区和专业
市场等优质客群。进一步下沉目标客群，建立服务小额、分散长
尾客群的产品体系和客户营销机制，扩大金融覆盖面。同时优化
产品服务支撑。优选“e 抵快贷、e 企快贷、金融资产支持贷、
票 e 贷、税务贷、数字供应链”6 大产品。主动对接大型商圈、
产业园区、专业市场等辖内普惠资源聚集场所，构建分行特色应
用场景，传递“数据有价值、信用可升级、信用可变现”的工商
银行普惠融资服务理念。

下一步，工商银行河北省分行深耕数字普惠，服务乡村振
兴，引金融活水支持地方经济发展，贡献工行力量。

河北日报讯（记者王巍）中国人民银行石家庄中心支行最新
统计数据显示，截至2022年9月末，河北省金融机构本外币各项
贷款余额75287.1亿元，同比增长12.3%。9月末人民币各项贷款
余额74882.5亿元，同比增长12.5%，增速比上年同期高0.1个百
分点。9月份人民币贷款增加1098.1亿元，同比多增310.3亿元。

分部门看，住户贷款增加324.0亿元，其中，短期贷款增加
162.1亿元，中长期贷款增加161.9亿元；企 （事） 业单位贷款增
加791.8亿元。

截至 2022 年 9 月末，河北省金融机构本外币各项存款余额
98957.5 亿元，同比增长 12.1%。9 月末人民币各项存款余额
98507.8 亿元，同比增长 12.2%，增速比上年同期高 2.3 个百分
点。9 月份人民币存款增加 1248.9 亿元，同比少增 123.6 亿元。
其中，住户存款增加1497.0亿元，非金融企业存款减少189.6亿
元，财政性存款减少74.0亿元，非银行业金融机构存款减少86.7
亿元。

工行河北省分行

创新金融产品 服务地方经济

河北日报讯（记者王巍）近年来，河北省基础设施整体水平
有了大幅提升，金融的血脉作用不断加强，人民银行石家庄中心
支行积极引导和鼓励金融机构加快基础设施项目信贷投放，扩大
有效投资。从数据上来看，我省金融对基础设施行业的支持力度
持续稳固。这是记者从人民银行石家庄中心支行日前召开的新闻
发布会上获悉的。

人行数据显示，截至今年9月末，河北省投向基础设施行业
中长期贷款余额11231.3亿元，比上月增加247.4亿元，比年初增
加 1241.4 亿元。其中，交通运输仓储和邮政业中长期贷款余额
6338.1亿元，比年初增加 302.9亿元；水电气的生产和供应业中
长期贷款余额2707.5亿元，比年初增加540.1亿元；水利环境和
公共设施管理业中长期贷款余额 2185.7亿元，比年初增加 398.4
亿元。

我省金融机构加快
基础设施项目信贷投放

2022年，中国银保监会、人民银行联合发布《关于加强新市民金融
服务工作的通知》（以下简称《通知》），提出要加强对新市民创业的信贷
支持，提高新市民创业就业的保险保障水平，支持鼓励银行保险机构优
化住房金融服务，助力增加保障性住房供给，支持住房租赁市场健康发

展，满足新市民安居需求等。
新市民主要是指因本人创业就业、子女上学、投靠子女等原因来到

城镇常住，未获得当地户籍或获得当地户籍不满三年的各类群体，包括
但不限于进城务工人员、新就业大中专毕业生等。

经声明，由中国太平洋财产保险股份有限公司邯

郸中心支公司承保的下列案件：1、投保人：华瑞（邯

郸 ） 铸 管 有 限 公 司 ， 保 单 号 ：

ASHJS56E0118B000002X，险种：团体人身意外伤害

保险（2013版），出险日期：2018-4-7，出险简述，韩延

升、申同平在风口查看时，被流出铁渣产生的火焰及

蒸汽烧伤。2、投保人：华瑞（邯郸）铸管有限公司，保单

号：ASHJS56E0118B000002X，险种：团体人身意外伤

害保险（2013版），出险日期：2018-7-2，出险简述：刘

增义在厂区工作时不慎将腿卷进机器中。3、投保人：

河北振远保安服务有限公司邯郸分公司，保单号：

ASHJS56E0117B000026Y，险种：团体人身意外伤害

保险（2013版），出险日期：2018-10-17，出险简述：张

吉顺在工作中突然倒地身故。4、投保人：邯郸市复兴

区矿业中学，保单号：ASHJVD5E0517B000001M，险

种：学生幼儿意外伤害综合保险（2013版），出险日期：

2020-7-13，出险简述：陈静勃骑行摩托车因操作不

当摔倒身故。5、投保人：张海申，保单号：ASHJV-

DRC4119G001057B，险种：安心贷人身意外伤害保

险（2013版），出险日期：2020-2-27，出险简述：张海

申骑行摩托车回家时被路上浇地水管绊倒摔伤身故。

由于上述案件距报案时间已超两年，经多次

联系至今尚未理赔，请上述案件联系人在见到此

声明 15日内联系我司并提交理赔材料，逾期按相

关规定处理。联系电话：0310-3155855，联系人：马

先生。地址：河北省邯郸市万浩国际广场。

机构名称：中国人寿保险股份有限公

司赞皇支公司南邢郭镇营销服务部

流水号：00007692
成立日期：2003年06月30日

机构住所：河北省石家庄市赞皇县

南邢郭镇东王俄村

机构编码：000005130129002
负责人：刘荣芳

联系电话：13363114328
邮政编码：051230
发证机关：中国银行保险监督管理

委员会河北监管局

发证日期：2022年11月04日

业务范围：（一）对营销员开展培训

及日常管理；（二）收取营销员代收的

保险费、投保单等单证；（三）分发保

险公司签发的保险单、保险收据等相

关单证；（四）接受客户的咨询、投诉；

（五）经营总公司在保险监督管理机

构批准业务范围内授权的其他业务。

机构名称：中国人寿保险股份有限

公司滦州支公司滦州镇营销服务部

流水号：00009220

成立日期：2006年04月05日

机构住所：河北省唐山市滦州市滦

州新城滦新街西团结里小区

机构编码：000005130284012

负责人：李陈颖

联系电话：18531516575

邮政编码：063000

发证机关：中国银行保险监督管理

委员会唐山监管分局

发证日期：2022年10月27日

业务范围：一、对营销员开展培训及

日常管理；二、收取营销员代收的保

险费、投保单等单证；三、分发保险公

司签发的保险单、保险收据等相关单

证；四、接受客户的咨询、投诉；五、经

营总公司在保险监督管理机构批准

业务范围内授权的其他业务。

机构名称：中国人寿保险股份有限

公司滦州支公司茨榆坨镇塔坨村

营销服务部

流水号：00009219

成立日期：2006年04月05日

机构住所：河北省唐山市滦州市茨

榆坨镇张塔坨村

机构编码：000005130284013

负责人：郝玉红

联系电话：15530588289

邮政编码：063000

发证机关：中国银行保险监督管理

委员会唐山监管分局

发证日期：2022年10月27日

业务范围：一、对营销员开展培训及

日常管理；二、收取营销员代收的保

险费、投保单等单证；三、分发保险公

司签发的保险单、保险收据等相关单

证；四、接受客户的咨询、投诉；五、经

营总公司在保险监督管理机构批准

业务范围内授权的其他业务。

机构名称：中国人寿保险股份有限

公司安平支公司大子文镇营销服

务部

流水号：00008757

成立日期：2003年06月30日

机构住所：河北省衡水市安平县大

子文镇大子文村中心路12号

机构编码：000005131125003

负责人：张硕

联系电话：13931837336

邮政编码：053600

发证机关：中国银行保险监督管理

委员会衡水监管分局

发证日期：2022年10月31日

业务范围：一、对营销员开展培训及

日常管理；二、收取营销员代收的保

险费、投保单等单证；三、分发保险公

司签发的保险单、保险收据等相关单

证；四、接受客户的咨询、投诉；五、经

营总公司在保险监督管理机构批准

业务范围内授权的其他业务。

机构名称：中国人寿保险股份有限

公司故城支公司西半屯镇营销服

务部

流水号：00008761

成立日期：2006年04月05日

机构住所：河北省衡水市故城县西

半屯镇瓦子庄村中心大街73号

机构编码：000005131126009

负责人：王辉

联系电话：13831895478

邮政编码：253800

发证机关：中国银行保险监督管理

委员会衡水监管分局

发证日期：2022年11月07日

业务范围：一、对营销员开展培训及

日常管理；二、收取营销员代收的保

险费、投保单等单证；三、分发保险公

司签发的保险单、保险收据等相关单

证；四、接受客户的咨询、投诉；五、经

营总公司在保险监督管理机构批准

业务范围内授权的其他业务。

机构名称：中国人寿保险股份有限

公司藁城支公司丘头镇营销服务部

流水号：00007693
成立日期：2006年04月05日

机构住所：河北省石家庄市循环化

工园区丘头镇丘头村

机构编码：000005130182012
负责人：刘运飞

联系电话：15176940595
邮政编码：052160
发证机关：中国银行保险监督管理

委员会河北监管局

发证日期：2022年11月04日

业务范围：（一）对营销员开展培训

及日常管理；（二）收取营销员代收

的保险费、投保单等单证；（三）分

发保险公司签发的保险单、保险收

据等相关单证；（四）接受客户的咨

询、投诉；（五）经营总公司在保险

监督管理机构批准业务范围内授

权的其他业务。

机构名称及地址
名称变更公告

农发行宁晋县支行开展“传递金融情、温暖新市民”主题宣传活动，向新市民宣传
防范电信网络诈骗金融知识、讲解新市民惠民政策。河北日报通讯员 苏 倩摄

中国银行辛集分行个人数字金融部工作人员向新市民客户介绍该行贷款产品。
河北日报通讯员 靳 晴摄

河北银行承德分行承德县支行对前来厅堂办理业务的新市民开展相关业务宣传
与服务。 河北日报通讯员 王永怡摄


