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河 北 福 彩 2021 年 度 重 要 进 展

为国家筹集公益金15.37亿元；总体任务完成率尤为出
彩，达到115.03%；

省福彩中心代扣代缴个人偶然所得税1.64亿元；
2021年，河北福彩直接解决就业岗位18655个，并带动信

息技术、印刷、物流等相关产业发展。

中福彩中心组织的建党100周年主题即开票手工艺品大
赛：3件作品获奖，河北省福彩中心获得优秀组织奖；

全国“快乐8”和双色球销售技能擂台赛：河北省634个销
售网点获奖。

省福彩中心开通“社会化渠道专用扫描枪”，提高代销费，
有效调动了社会力量参与即开票销售的积极性；与中通快递
签订即开票代销协议，拓展兼营销售网点230余家。

创新销售渠道

年度责任荣誉

省福彩中心开通了官方抖音号，开创了线上宣传、线下销
售的营销新模式，彩民结构得到优化；通过“店长云”小程序发
放电子加油券，有效激发彩民购彩热情，提高了网点销售业绩。

创新宣传方式

2021年，河北福利彩票全年销量达46.81亿元，全国排
名第13位，比2020年前进2位；销量同比增加8.69亿元，增
幅22.8%，增量和增幅均居全国第4位。

销售情况

社会贡献

年度大事
庆 祝 建 党 百 年 共 谱 时 代 新 篇

2021年，河北省福彩中心扎实推进党史学习教育，精心组织系列活动庆祝建
党100周年，开展了“学党史、颂党恩、展风采、立新功”主题演讲、“学党史、进基层、
庆百年”主题党日、“庆祝建党百年唱红歌”等活动，不断从党的百年历史中汲取智
慧和力量；扎实开展“我为群众办实事”实践活动，为困难群众送去温暖和关爱。

2021 年 6 月 30 日，省福彩中心隆重举行“热烈庆祝中国共产党成立 100 周
年——颂歌献给党”红歌大合唱活动。

责任聚焦
首 次 举 行 社 会 责 任 报 告 发 布 会

河北福彩自2015年首次发布年度社会责任报告以来，又根据中福彩中心部
署，于2021年7月27日首次举行社会责任报告发布会。

河北福彩将责任理念和要求贯穿到福利彩票运行的全过程，根据《中国福利
彩票责任彩票手册》等指导，制定了责任彩票工作框架，对责任彩票工作进行全
面梳理和分解，逐步建立了统筹督导、分步落实的社会责任组织体系。

2021 年 7 月 27 日上午，省福彩中
心召开 2020 年福利彩票社会责任报
告发布会。

福彩公益 温暖有光

河北福彩始终秉承“扶老、助残、救

孤、济困”的发行宗旨，致力于社会福利和

公益事业。截至2021年底，累计筹集福利

彩票公益金 280 多亿元，为社会福利和社

会公益事业发展作出了重大贡献。

▶2012－2021年河北福彩公益金筹集情况

河北福彩始终把党建

工作摆在首位，坚持把党史

学习教育和“四史”宣传教

育作为重要政治任务，认真

落实民主生活会等组织生

活制度，深入开展“三基”建

设年活动，以党建带动队伍

能力建设。

2021年6月
24日，河北省福
彩中心党总支召
开宣讲“四史”学
习专题党课。

党建引领 扬帆前行

2021年，河北福彩以党建为引领，以公益为基石，守正创新，踔厉奋发，迈出了燕

赵福彩事业“十四五”发展的新步伐。

赋彩燕赵 奋进新时代

▲宁晋福彩“福彩献真情 爱心助
学子”助学金发放仪式现场。

▲全省福彩系统“福彩献真情
爱心助学子”活动剪影。

公益品牌之“福彩助学”活动

河北“福彩献真情 爱心助学子”活动是经省民政厅批准，由河北省福彩中心自
主发起的一项公益项目。2021年，河北福彩开展了第20届“福彩献真情 爱心助学
子”活动，全省福彩系统共投入1377.8万元，资助了2618名困难家庭学生。

2021 年，河北福彩中心继续开展“福
彩暖冬”公益活动，投入 200 万元公益金，
对 2000 名农村分散供养特困人员进行资
助。自2009年至2021年，“福彩暖冬”活动
已开展10届，共投入福彩公益金2900多万
元，让2.8万多户困难群众受益。

◀沧州福彩慰问困难群众。

公益品牌之“福彩暖冬”活动

游戏产品 丰富多元

2021年，河北福彩牢记初心使命，以“责任”为底色，将责任彩票建设贯穿日常业

务之中，绘就出一幅产品多元、营销合规、市场规范、安全运行的新画卷。

绘彩燕赵 展现新作为

2021年3月29
日至 4 月 11 日，河
北省福彩中心在全
省范围内开展“福彩
快乐8 好礼带回家”
线上主题活动。

河北福彩始终秉
持福彩“扶老、助残、
救孤、济困”的发行宗
旨,以此为重点开展
宣传，以提升福彩的
公益形象。

河北福彩游戏产品种类丰富，在售游戏产品依法合规。2021年，河北福彩全力做好

快乐8试点工作，全年销量达8.16亿元，销售总量和单机日销量稳定在全国前十。还先

后上市刮刮乐新票18款，销量达2.65亿元。并严格按照有关要求将快3游戏退市停售。

渠道建设 拓展升级

河北福彩不断完善渠道合规管理工
作，夯实福利彩票市场基础。全年向社会
公开征召销售网点 262 个，拓展兼营网点
382 个；各地福彩中心还在商场、旅游点、
集市等地开展户外销售活动373场。省福
彩中心还统一出资，在各地建成10个福彩
示范形象店，并为销售网点制作号码分布
图，以点带面，不断提升全省销售网点规范
化建设水平。

2021
年6月5日，
石家庄福
彩开展即
开票户外
销售活动。

责任营销 合规创新

河北福彩始终坚持责任营销的理念，不断强化公益导向，倡导“多人少买、寓募于

乐、重玩轻博、理性投注”的购彩理念，引导购彩者理性购彩，促进福彩事业健康发展。

安全运营 防控风险

河北福彩不断强化技术系统对安全合规与责任彩票建设的支撑能力，强化安

全监管、守法合规意识，有序推动福彩销售管理。

▲承德福彩关爱留守儿童。 ▲衡水福彩走进老孟爱心小院。

2021年，河北福彩始终秉承公益理念，积极服务民生、回报社会，开展爱心济困、

社区服务、志愿服务等活动，践行公益责任，为构建和谐社会贡献力量。

服务社会 践行责任

精心服务 提高品质

新时期，河北福彩不断增强服务水平，加强业务公开，推进公信力建设，积极

宣传倡导健康的购彩理念，引导理性购彩，保障福彩事业健康稳定发展。

增彩燕赵 履责新气象

河北福彩不断通过培训强

化销售人员的服务意识，增强其

业务能力；不断建立健全客户服

务工作机制，畅通各种沟通渠

道；积极助力社工服务，为公众

提供专业化社会服务。特别针

对疫情带来的不便，报经中福彩

中心同意，出台有关暂缓计算兑

奖期的政策，充分保障中奖者合

法权益。

▲2021 年 3 月，邯郸、承德、定州等地福
彩中心分别开展了快乐 8 游戏推广培训，提
升服务能力。

理性购彩 责任先导

河北福彩始终秉承责任优先的理
念，积极引导理性购彩，不断完善福彩
3D 等游戏的风险控制机制，坚持限号
限额销售，控制包号倍投、大额投注等
非理性购彩行为；并在官方微信和销售
网点等线上线下场所，设置了“理性购
彩、量力而行”的温馨提醒，对彩民和公
众进行正确引导。

河北福彩销售网点均在显著位置
设置提醒牌，积极引导理性购彩。

▲2021 年，河北福彩先后开展了
五批次“走近双色球”活动，组织公众
亲临北京双色球开奖现场。

▲2021 年，河北福彩组织
开展了两批次“走近刮刮乐”
活动。

河北福彩持续推进彩票公信力建设，不断拓宽信息发布渠道，通过官网、官
微、实体店及合作媒体等渠道，及时发布了部门预决算、年度销售情况等福彩重
要信息；逐步建立接受公众、媒体、政府等监督的机制，接受各方监督；坚持开奖
公开透明，继续组织“走近双色球”“走近刮刮乐”活动，组织社会公众亲临开奖
和印制现场，增强与公众互动。

阳光公信 透明运营

队伍建设 以人为本

河北福彩认真贯彻新发展理念，与员工、代销者、合作伙伴以及社会各界携

手共进，共建美好未来。

光彩燕赵 建设新未来

河北福彩坚持“以人为本”，加强员工关爱，2021 年全省实体店达 9224 个。
重视代销者队伍的权益，保障所有销售网点持证运营；继续免除投注机维修费等
费用，为全省代销者减免各种费用1900多万元；不断建立健全与销售网点的沟
通交流机制，出台一系列激励措施，切实为销售网点提升收入，激发广大销售员
的销售积极性。

▲承德市福彩开展“为福彩一线
销售员送温暖”活动，投入 5 万元，为
全市销售员发放冬季保暖用品。

▲河北省文明办发布 2021 年 11 月
“时代新人@河北好人”荣誉榜，沧州市
福彩销售员刘玲入选。

行业发展 同心同行

河北福彩坚持诚信运营、公平公正，积极依托行业资源优势，携手行业伙伴
共同成长。在实现福彩事业发展的同时，为全省的信息技术业、印刷业、运输业、
制造业等相关产业发展注入活力。

守护绿色 和谐共生

河北福彩坚持绿色发展理念，积极践行绿色办公，及时粉碎销毁尾票，回收
利用废票组织开展即开票手工艺品大赛，投入资金用于节水节电、绿色出行等，
增强从业人员保护生态、节俭节能、低碳生活的意识和能力，为生态环境建设贡
献力量。

◀2021 年 3 月 29 日，秦皇岛市
福彩中心员工参与植树造林活动。

▲2021年5月14日，石家庄市福
彩中心组织党员干部到社区进行义
务劳动。

2021年，是“十四五”开局之年，也是福利彩票事业转型发展的关键之
年。这一年，河北福彩坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，有效克服了政策调整等带来的影响，确保我省福彩事业安全平稳运行。

全年共销售福利彩票 46.81亿元，同比增长 22.8%，为国家筹集公益金
15.37亿元，增幅和增量均居全国第4位，实现了“十四五”时期河北福彩事
业发展开好局、起好步的目标要求。

党建领航，凝心聚力。2021年，河北福彩以党建引领事业发展，不断加
强政治理论学习，营造风清气正的政治生态，提升福彩队伍整体素质。围绕
建党百年，坚持把党史学习教育和“四史”宣传教育作为重要政治任务，在官
网开设党史学习专栏，邀请战斗英雄讲党课，开展建党100周年演讲比赛等
系列庆祝活动，不断提高全省福彩系统党组织的创造力、凝聚力、战斗力。

坚定信念，精准发力。2021年，河北福彩正确面对彩票事业发展形势，在
危机中育先机，于变局中开新局。聚焦重点票种精准发力，全方位开展营销
宣传；创新销售渠道，积极探索跨界销售新模式，有效调动社会力量参与销售
的积极性；全面规范市场管理，有序推进销售网点的巡查和服务力度，及时发
现并解决问题，真正做到向管理要效益。

秉承宗旨，提升品牌。2021 年，河北福彩把履行社会责任融入机构职
责，建立健全责任彩票建设机制，推进责任彩票建设工作向纵深发展，积极
通过各类平台宣传理性购彩，加强责任信息发布，并首次举办社会责任报
告发布会，向社会公众展示了“公益、阳光、责任”的福彩形象。

履职尽责，勇于担当。2021年，河北福彩秉承福彩发行宗旨，致力于社
会福利和公益事业发展，为困难群众送去温暖和关爱。投入1577.8万元公
益金，开展“福彩助学”“福彩暖冬”等公益活动，惠及 2618 名困难学子和
2000名农村特困人员；积极参与河北公益节活动，树立了福彩慈善公益良
好形象；冠名福彩杯“感动河北”年度人物评选活动，引导全社会支持参与
公益慈善事业，提升了“取之于民，用之于民”的福彩品牌形象。


