
6 2023年3月15日 星期三
视觉编辑：赵晓瑄

河北是我国消费者权益保护事业的发祥地。1983年，国际消费者联盟组织把3月15日确定为
“国际消费者权益日”，同年5月21日，全国第一家消费者协会在我省新乐成立，由此，拉开了我国
消费维权的序幕。新乐享有四个全国第一：第一个消费者协会、第一个消费纠纷案件、第一个消协
《章程》、第一个消协分会。

从1983年到今年，全国第一家消费者组织已走过了40年历程，也标志着河北乃至全国消费维
权工作开展了40年。40年来，我省消费者组织认真贯彻落实省委、省政府决策部署，严格执行中消协
和省市场监管局各项工作要求，不断创新工作模式，认真履行法定职责，着力解决消费难题，积极营
造放心消费环境，各项工作取得了显著成效，赢得了社会各界的赞誉和广大消费者的信赖。省消协
（省消保委）连续6年被中消协评为先进集体，2次获得全国消协系统工作创新一等奖，9名同志被评
为全国最美消费维权人物和提名人物，多次在全国消协工作会上作典型发言。去年3月15日，全省消
费者组织工作得到了省领导的批示肯定。今年3月9日得到了中国消费者协会领导的批示肯定，批示
中指出，“河北的消费者权益保护工作走在了全国前列。40年来，河北省各级消费者组织坚守为民情
怀和创新精神，围绕消费者权益保护，服务人民，服务地方经济社会发展，在完善制度机制、化解消费
纠纷、强化社会监督、创新消费教育、推进社会共治、加强自身建设等方面做了大量卓有成效的工作，
取得了明显成效，作出了积极贡献，向你们表示祝贺和慰问!”

11 完善制度机制，夯实履职基础

我省各级消费者组织坚持围绕中心、服
务大局、主动站位、体现价值，积极发挥消费
对经济发展的基础性作用和对经济循环的
牵引带动作用，服务全省经济社会发展，促
进消费环境持续优化。

开展公益活动，提升消费供给。2020年在
全省开展“凝聚你我力量，让消费更温暖”大
型社会公益活动，重点推出“十个一”举措，上
百家行业协会、5000多家重点企业积极响应，
鼓励引导13000多家线下实体店推行无理由
退货承诺，在抗击新冠肺炎疫情、促进消费复
苏中发挥了积极作用。省消保委“十个一”举
措被评为全国第四届市场监管领域社会共治
非政府类“十大优秀案例”。2022年在全省开
展“共促消费公平，扩大消费需求”大型社会
公益活动，数万家重点企业、行业协会、主流
媒体、广大消费者积极参与，通过提措施、立
标准、推行动、履责任等方式，推出一系列有
利于共促消费公平、扩大消费需求的良好举
措，社会反响良好。

加强社会监督，规范经营行为。近年来，
向社会公开征集不平等格式条款9次，约谈
相关企业300余次；开展涉及4000个品牌的
商品比较试验 100 余次，利用元旦、春节、
6·18、双11等重要时间节点，发布消费提示
警示 4 万余条次。2020 年以来，持续开展全

省设区市消费者满意度测评、全省住宅小区
物业服务满意度测评、反对餐饮浪费网上调
查、农村快递服务体验调查、停车场服务体
验调查等10余次，发放调查问卷20余万份，
采集调查样本 5 万余份。根据调查结果，组
织专家点评、约谈整改、公开发布等，督促经
营者诚信守法经营，也为政府宏观决策提供
了有益参考。

建立示范基地，引导放心消费。全省共
建立消费教育示范基地 2000 多家。2021 年

以来，本着消费者受教育、好产品被推广、经
济发展高质量的目标，在全省开展“体验河
北·品质消费”示范单位遴选活动，打造消费
教育示范基地升级版，共评选 60 余家示范
企业，并积极推介宣传，展示企业产品和形
象。同时组织人大代表、政协委员、新闻媒体
代表和消费者代表，到示范单位开展消费体
察 500 余次，引导广大消费者会消费、愿消
费、敢消费、明明白白消费、放心安全消费。

守正创新守正创新 勇毅前行勇毅前行
奋力开创消费者权益保护事业新局面奋力开创消费者权益保护事业新局面

——纪念全国第一家消费者协会在河北新乐成立纪念全国第一家消费者协会在河北新乐成立4040周年周年

我省是较早推动消费者权益保护地方立法工
作的省份之一。早在 1983 年 3 月，新乐就制定了全
国第一个消费者组织的《章程》，明确了消费者组
织的主要职责、工作规范和业务流程。1988 年 11
月，河北省人大常委会七届四次会议审议通过了

《河北省保护消费者合法权益条例》，后来历经数
次修改，现已成为全省保护消费者权益的重要法
规保障。

河北也是全国最早在政府层面建立消费者合
法权益保护议事机构的省份。1997年 10月，建立了
省政府保护消费者合法权益办公会议制度，每年

“3·15”前召开省政府保护消费者合法权益办公会
议，总结上年工作，部署当年任务，审议全省消费维
权成果，并向社会发布，同时就联动开展“3·15”活
动提出要求。该项工作在2008年荣获全国消协系统
工作创新一等奖第一名。

河北还是北方第一家更名为“消保委”的省份。
2019年5月，河北省人民政府同意“河北省消费者协
会”更名为“河北省消费者权益保护委员会”。目前，
河北共建立各级消费者组织190个，投诉联络站、服
务站 5700 多个，实现消费维权零距离，开启了全省
消费者权益保护事业新征程。

全省各级消费者组织始终践行以人民为中心的
发展思想，依法履行职责，综合运用调解、劝谕、约
谈、点评、评议、委托鉴定、媒体曝光、支持诉讼等手
段，用好职责“工具箱”，打好维权“组合拳”，千方百
计解决消费者诉求。40 年来，全省各级消费者组织
调解处理各类消费纠纷90.38万件，为消费者挽回经
济损失6.04亿元。

呼吁和发起了厉行节约“反对舌尖上的浪费”
行动，取消京津冀地区长途及漫游通信资费行动，
取消京津冀银行通过柜面、电子银行、ATM 等渠道
收取异地存取款、转账服务费行动，特别是处理的
捆扎啤酒瓶爆裂伤人、方便面价格联盟集体涨价、
汽车自燃、预付卷款跑路、共享单车难退押金、劣
质油品损伤千余辆汽车集体诉讼等重大疑难案

件，均维护了消费者权益，在社会各界引起了良好
反响。

2021 年以来，扎实开展党史学习教育，在全省
消费者组织开展了“学‘四史’、做‘四员’，我为消费
者排忧解难”活动，即学习党史、新中国史、改革开放
史、社会主义发展史，当好消费者权益“守护员”、商
品和服务“监督员”、消费教育引导“宣传员”、消费环
境社会共治“协调员”，共办理实事 1000 余件，组织
活动 1300 余场次，服务群众 13 万余人次。2022 年，
全系统受理解决消费纠纷 26038 件，为消费者挽回
经济损失1700万元。同时，开通了消费维权冀事通，
及时发布每季度、半年、年度投诉数据分析和典型案
例，并有针对性提出建议，引导消费者科学理性
消费。

全省各级消费者组织积极发挥桥梁纽
带作用，将政府有关部门、经营者和消费者
三方面有机联系起来，不断创新完善协同共
建机制，提高共建共治共享能力和水平。

积极建立京津冀消费维权联盟。2014年，
响应京津冀协同发展战略，三地消费者组织
建立了京津冀消费维权联盟，先后建议和推
进取消了京津冀地区手机长话费和漫游费、
取消京津冀地区银行同行异地存取款手续费
等政策落实。联合制定了《K12在线教育服务
与评价》《京津冀线下实体店无理由退货规
范》等团体标准和《京津冀受理调解网络消费
投诉协作机制》。针对消费者反映的某品牌儿
童平板电脑部分App含不良内容问题，开展
联合约谈，并督促整改，取得良好社会效果。
2021年，开通京津冀消费维权联盟消费教育
网上平台，发布300余期消费教育、消费提示
等短视频，抖音、快手两大平台点赞量及粉丝
量均位居全国消协系统各类短视频首位。京
津冀消费维权联盟每年召开高端论坛，就消
费热点问题开展研讨，发布电动汽车、吸油烟
机、儿童读物、智能门锁等10余类近千件商
品比较试验数据，以及旅游消费、直播带货、
电动汽车充电桩、重疾险条款等10余个方面
的调查结果。2021年，联合开展的网络直播带
货调查，问卷调查环节发放问卷5500份，体
验调查环节筛选10个头部网红和10个电商
平台开展全程式消费体验调查，针对发现的
问题，进行专家评议、发函约谈，向社会发布，
中央、省级媒体纷纷报道。

建立“一团、一库、三站”。“一团”即消保委
律师团，省消保委公开招募36名律师，组成律
师团，开展有关消费者权益保护方面的法律及
实务研究，提出政策及法律建议，近年来为消
费者提供义务法律咨询上万次。“一库”即专家
库，针对技术含量高、信息不对称、维权难处理
的行业领域，成立10个专业办公室，聘请42名
专家建立专家库。“三站”即在行业协会建立消
费者投诉联络站、在重点企业建立消费维权服
务站、依托社区建立消费维权志愿者社区服务

站，2022年联络站和服务站共受理消费者投诉
11406件，为消费者挽回经济损失282万元。建
立社区服务站356家，招募消费维权志愿者近
5000人，保定市莲池区荣联社区党支部书记、
社区服务站站长李红梅，被中消协评为2021
年度全国十大消费维权年度人物。

打造具有河北特色的“纪小宝”消费教育
矩阵。连续18年与省级电视台联合主办“3·15”
晚会，发布消费信息、曝光不良行为、引导科学
理性消费。特别是近年来，以微信公众号、视频
号等为依托，以自创短视频为主要方式，以抖
音、快手、京津冀消费维权联盟网上教育平台
为主阵地，分时段、分领域、分行业、分群体，广
为传播，“关注纪小宝，生活更美好”深得广大
消费者喜爱。2022年连续制作老年人消费、暑
期青少年消费短视频60余期，全网累计观看
336万人次，在国家市场监管总局打击整治养
老诈骗优秀作品征集活动中，省消保委报送了
老年消费教育短视频15个，荣获优秀组织奖。

40年的记忆，见证着风雨兼程、扬帆起航
的发展历程；40年的成果，浓缩着砥砺前行、
修远求索的奋斗岁月；40年的光荣，铭记着不

忘初心、牢记使命的执着追求；40年的探索，
激励着守正创新、勇毅前行的为民情怀。随着
我省经济总量持续增长，产业升级、业态创新
和消费迭代持续加快，线上和线下经济持续
融合，提袋式消费向体验式消费过渡，普通消
费向品质消费转变……这些都对消费维权提
出了更高的要求,唯有不断创新举措、不断完
善制度才能更好地服务消费者。

踔厉奋发、勇毅前行。今年是全面贯彻落
实党的二十大精神的开局之年，我省各级消
费者组织将坚持以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，紧扣“提振消费信心”消
费维权年主题，积极引导每位消费者心有所
依，消费无忧，进一步推动完善相关法律制
度，加强监督规制，保障全体消费者享有平等
的消费权利，实现更高层次、更大范围、更可
持续的消费公平。同时，将以全国第一家消费
者协会在新乐成立40周年为契机，依法履职、
主动作为，精心推出一系列活动，通过回顾历
史、展望未来，不断开创消费者权益保护事业
新局面，为加快建设经济强省、美丽河北作出
新的更大贡献。 （王守用、李军利）

坚持人民至上，化解消费纠纷22

44 凝聚各方力量，创新共建机制

33 立足消费维权，服务发展大局

19981998年年，，新乐消协组织开展新乐消协组织开展““33··1515””现场宣传及咨询服务活动现场宣传及咨询服务活动。。

20202020 年年 77 月月
1515 日日，，省消保委省消保委
召开线下无理由召开线下无理由
退货座谈会退货座谈会。。

20212021年年，，省消保委在全省开展省消保委在全省开展““学学‘‘四史四史’、’、做做‘‘四员四员’，’，我为消费者排忧解难我为消费者排忧解难””活动活动。。

20222022 年年 22
月月 2525 日日，，省消省消
保委在重点企保委在重点企
业建立消费维业建立消费维
权服务站权服务站。。

20222022年年88月月2323日日，，省消保委在全省组织开展省消保委在全省组织开展““共促消费公平共促消费公平 扩大消费需求扩大消费需求””
大型公益活动大型公益活动。。图为启动仪式现场图为启动仪式现场。。


