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踏青出行，用文明守护美丽春色
河北日报记者 桑 珊

雄安新区容城县志愿者吕卫华

“做公益是一辈子的事”
河北日报记者 刘冰洋

我们身边的雷锋

廊坊

开展“我们的节日·清明”
主题活动

长大后，我有了答案
王伟鹏

张家口

餐饮服务单位
出妙招促“光盘”

春暖花开，草长莺飞，又到一年踏青出游
时，我省不少景区迎来短途旅游高峰。连日
来，记者在多家景区走访时发现，越来越多的
游客能够随手带走垃圾，爱护景区环境，自觉
践行文明旅游。

文明旅游意识普遍增强

柳枝吐翠，花枝含蕊。连日晴好的天气，
将石家庄市民李丹的出游热情点燃。3 月 26
日，利用周末休息时间，她带着4岁的女儿来
到石家庄市植物园，踏春赏景。

“吃完的零食袋要先收好，看到垃圾桶再
扔到里面。”游览过程中，李丹发现女儿将吃完
的糖果包装纸随手扔在了地上，立刻上前劝
说，引导女儿将垃圾捡拾起来，投掷进垃圾
桶中。

“好风景需要大家一起守护，发现孩子有
不文明行为，我都会及时纠正，自己也会注意
文明举止，为孩子树立好榜样。”李丹一边牵
着女儿，一边向记者说着这次出游的感受：从
停车、检票到游园都有人引导，园内虽然游人
很多，但游览、拍照都比较有秩序，明显感觉
大家文明旅游意识提高了。

随着天气渐暖，人们纷纷出行、踏青赏
花，记者在不少景区采访发现，多数市民能做
到文明游玩，自觉维护卫生环境，景区公共厕
所干净整洁、分布合理，各种文明提示牌、垃
圾桶随处可见，工作人员礼貌周到地为游客
讲解、引导，文明旅游成为更多人的自觉
行为。

为促进文明旅游，近年来，旅游高峰期到
来前，全省各地还会发布关于文明旅游的倡
议书，提示人们享受风景的同时，用文明行为
自觉守护美丽景色。

今年，定州市倡议大家主动维护公共秩
序，保护生态环境，努力创造干净整洁、和谐
文明的旅游环境，共同做文明旅游的传播者、
示范者、实践者和监督者。秦皇岛市倡议出游
途中，公共场所不随意插队，不随地吐痰，不
乱扔废弃物，不践踏草坪，不在禁烟场所吸
烟，不在公众场所大声喧哗，不乱涂乱画乱
刻，不攀爬毁损公共设施和文物古迹。邯郸市
在倡议书中说，文明守礼是中华民族的传统
美德，每位旅游消费者都要遵守法规，恪守公
德，爱护环境，文明游览，遵守公共秩序，爱惜
公共设施，做文明旅游的践行者。

不文明行为仍时有发生

前不久，赞皇县首届“杏花节”在十里杏
花谷拉开帷幕，一朵朵杏花竞相吐蕊、鲜艳绽
放，游客们徜徉在杏林花海之中，或静静赏
花，或拍照留念，尽享美好风光。

在漫山遍野的杏花中，还有一群来自赞
皇县职教中心服务队的文明志愿者，他们头

戴小红帽、身穿红马甲，不仅向游客义务提供
景点讲解服务，还会提示、劝导、制止游客不
文明行为。

“大家文明旅游的意识普遍提高了，但一
些不文明行为仍时有发生。”赞皇县职教中心
团委书记冯艳招说，此次在团县委号召下，全
校50余名志愿者为景区提供了志愿服务。这
期间，他发现常有爱花心切的游客，将杏花枝
随意折断带走，一方面破坏了生态环境，另一
方面有损景观整体观赏性。

“每当重要节假日等旅游高峰期，景区
不文明现象会较为突出。”石家庄市文化广
电和旅游局党组副书记、副局长刘庆卫分
析，旅游中的不文明行为，有的是受客观因
素影响，比如游客容易因为景区拥挤、排队
时间过长等产生负面情绪和不当行为，也有
不少是因为对目的地文化缺少了解或者目
的地服务设施不足，硬件不达标、管理不精

细、服务不到位引发游客不文明行为。
日前，省文化和旅游厅印发通知，要求各

地利用多种渠道大力普及文明礼仪知识，强
化文物和生态保护、制止餐饮浪费等宣传教
育，让公共意识、规则意识、节约意识、文明意
识深入人心。

为提升游客文明意识，引导和促进文明
旅游行为，今年以来，各地景区更加注重改善
硬件设施、完善服务流程，为游客提供舒适、
便利的旅游环境。

石家庄市龙泉古镇景区文化部经理牛帆
介绍，景区从入园、游览、交通、餐饮、娱乐到
出园等各个方面各个环节，及时提示提醒、引
导劝导游客文明旅游。比如在景区入口、游客
服务中心、停车场、文化场馆等游客集散地的
显著位置，发放带有文明游览提示信息的景
区宣传册、宣传单等；引导游客文明游览时，
景区有专业的导游和电子讲解，讲解服务过
程中及时进行文明旅游提示，同时在游客服
务中心、重要参观点设立志愿服务站，派专人
提供文明引导服务；引导游客文明观演时，景
区设有秩序维护管理人员，组织游客安全、有
序、文明观看演出，提醒游客按时入场、有序
出入，遵守拍照摄像规定，参与互动时，言语
行为文明、得体。

推进文明旅游需多方合力

采访中，专家普遍认为，推进文明旅游，
需要有关部门、景区、游客形成合力。

“充分发挥志愿服务优势作用，推进旅
游志愿者队伍建设。”冯艳招建议，深化文
明旅游志愿服务活动，通过在各大景区、景
点、公共场所建立志愿服务站点，在重要时
间节点或重大活动期间，常态化组织志愿
者提供旅游志愿服务，开展文明引导、文明
劝导，传递文明旅游新理念新风尚。

赞皇县文化广电体育和旅游局工作人员
于帅介绍，为促进景区进一步创新文明旅游
宣传引导，接下来，他们计划通过签订文明旅
游承诺书、线上转发文明旅游信息等方式兑
换文创产品，加强对游客文明旅游提醒。

“推进文明旅游，离不开公民道德素质的
提升，需要每一个游客从小处着眼、从小事做
起。”河北旅游职业学院教师佟新阳认为，景
区管理人员要多创造条件，比如多设一些垃
圾箱，多标一些文明牌，同时也要加强对违规
者的管理和约束，一旦出现不文明行为，管理
人员要及时劝阻，对于性质严重、影响恶劣
的，有关部门要依据相关法律法规进行惩戒，
增加曝光力度。此外，还应充分发挥媒体力
量，利用抖音、快手等短视频宣讲文明旅游，
营造文明旅游的社会氛围。

一花一木皆是景，一言一行显文明。春光需
要呵护，文明需要守护。专家们呼吁，大家携起
手来，从我做起，踏春出游的同时自觉维护春日
美景。

3月28日，市民在石家庄市山前大道一处油菜花田中踏青赏花。
河北日报记者 赵永辉摄

每每提到小时候，我的记忆中就是忙碌的父母、孤独的
等待、大量的练习题……回想起这些，真是百般滋味涌上
心头。

从幼儿园到小学，我永远都是第一个到学校的。冬天，
天还没亮，学校门都没开，我就在学校门口等着；夏天，晚
上天都黑了，住宿的孩子们都吃完了饭，还没人来接我。

我一直想不明白，为什么别人家的孩子都有人接、有人
陪，而我却没有，难道就因为，我妈妈是一名乡村老师，还
当班主任？我爸爸在乡信用社，下班后需要守着社里的
金库？

每次和他们说起这个话题，妈妈总是对我说：“我的
学生们都初三了，马上要中考，现在他们多考一分，上
个好高中，以后考个好大学，就可能拥有更好的人生。
你是妈妈的孩子，他们也都是啊！”爸爸也用这些话“搪
塞”我：“农民伯伯们白天要干农活、打零工，晚上才回
家，他们只有晚上有时间取钱存钱啊。再说社里的钱晚
上留在金库，没人守着，万一丢了怎么办？国家得损失
多少啊？”

当时，小小的我总是充满大大的疑惑。随着我慢慢长
大，经历越来越多，对父母的意见才慢慢消散。

上高三的时候，每天大家都在抓紧学习，学校为了帮我
们答疑解惑，安排了三名任课老师在早自习和晚自习给我们
单独辅导。

还记得有一天，英语老师带着孩子来给我们进行晚辅
导。晚上九时多了，七八岁的孩子困得在教室外面的长条桌
上睡着了，老师还在旁边给我们讲做题的技巧。我脑中一下
闪现出当年的自己：这个孩子和当年的我多像啊！他也想回
家，他也想让妈妈陪着他玩啊。可是我们还有两个多月就要
高考了，80 多名学生到了关键时刻，他妈妈也只能和当年
我的妈妈一样，选择备考的学生们。

说真的，临近高考的那段时间，每个人心里都很紧张，
特别需要老师的陪伴。我想，不能照顾自己的孩子，每一个
当妈的心里都不好受，但又不能缺席学生们的成长，她也是
左右为难啊。这一刻，我从心里谅解了妈妈。

2020 年，新冠肺炎疫情期间，我本想在家好好学习，提
前准备考研，但爸妈对我说：“你晚上也可以学习。最近疫
情严重，正是需要人手的时候，还不赶紧站出来？”

于是，我加入了定州市疫情防控青年突击队，参与社区
值勤工作。之后，在团市委机关，又协助进行核酸检测和全
市大学生志愿者的招募、分配等工作。一连 15天，我和团
市委的哥哥姐姐们从早忙到晚，几乎没在晚上 12 时前回
过家。

开展核酸检测时，正是天气最冷的时候，所有人冒着严
寒，做着组织分配的工作。所有大学生志愿者毫无怨言，不
仅没人中途退出，还经常有人第二天带着小伙伴加入。这一
刻，我才明白，原来大家都会为了集体把个人利益放在身
后，也明白了爸妈的苦衷。

虽然爸妈都是普通人，但是他们用自己的担当深深影响
着我，我也一定会像他们那样，用实际行动展现自己的青春
担当。

（作者系河北经贸大学会计学院学生）

河北日报讯（通讯员滕雪叶） 4 月 1 日至 9 日，廊坊市
将开展“我们的节日·清明”主题活动，引导人们树立文明
祭扫新风，大力推进移风易俗和文明乡风，在慎终追远、缅
怀先辈之时，加深对中华民族优良传统的认识和理解，增进
爱党爱国情感。

该市开展祭奠革命先烈活动，组织干部群众和青少年慰
问帮扶烈士家属等，就近就便到烈士陵园、烈士墓地祭扫、
献花和宣誓，表达对先烈先辈的感恩怀念，引导人们继承先
烈遗志，珍惜幸福生活。开展绿色祭扫活动，引导干部群众
用鲜花、植树等文明生态的方式表达对先人的怀念之情，营
造在祭祀活动中一切从简、文明环保的祭扫新风。

该市要求各级文明单位、文明村镇以清明节祭扫活动为
契机，争做文明之风的倡导者、践行者和传播者，做好本系
统、本辖区文明祭祀工作的宣传教育、监督巡查和劝阻工
作，发挥红白理事会作用，引导群众丧事简办、文明祭祀；
动员干部职工开展保护环境志愿服务活动，严格落实“门前
三包”责任制，组织志愿者清除人行道及道路两侧绿化带内
的垃圾和烟头，清洗乱涂乱画和“小广告”，擦拭护栏、公
交站亭等公共设施，营造整洁优美的市容环境，树立环保健
康生活理念。

河北日报讯 （通讯员胡程利） 倡导勤俭节约新“食”
尚，各餐饮服务单位既是践行者，也是先锋军。近日，张家
口市积极践行“反对浪费崇尚节约”文明行动，各餐饮服务
单位妙招频出，通过多种形式引领文明用餐新风。

“一份锅包肉12元钱，加上一碗米饭和一份炒土豆丝才
18元钱，真不赖！”上班族王先生常在网上点外卖，之前总
和同事拼单，这几天他突然发现，网上很多店推出了小份菜
套餐，既经济又实惠，让他连连感叹“很划算”。一些店家
表示，小份菜推出后，受到顾客欢迎，不仅减少了食材浪
费，也让经营成本有所降低，一举两得。

不仅在线上，该市不少餐厅线下也推出了引领“光盘”
的特色举措。在银座商城附近的一家自助烤肉店内，笔者发
现这里除了平时常见的餐杯、餐盘，还准备了一些小尺寸的
餐具。服务员称，大小盘的设置是为了顾客能够根据自身食
量选择，避免浪费。一位用餐市民表示，以往吃自助，人们
往往会为了吃“够本儿”多拿食物，现在多数人能做到按量
取食，很少见到多拿吃不完的情况了。

吕 卫 华

（左一）和志愿

者慰问北城村

老人（中）。

受访者供图

3 月 27 日 ， 雄 安 新 区 容 城 县 ， 阳 光
明媚。

“无私帮助 温暖我心”“爱心救助彰显
大爱 无私奉献恩重如山”……走进吕卫华
的办公室，挂在墙上的锦旗颇为显眼。

今年 48 岁的吕卫华是容城县北城村
人，也是雄安新区容城县志愿服务联合会会
员、“公益顺风车容城站”项目发起人。不
久前，他被评为第八批全国岗位学雷锋
标兵。

“这份荣誉让我既意外又惊喜，我只是
做了自己该做的事情。”憨厚的笑容，朴实
的话语，讲到自己获得的荣誉，吕卫华害羞
地挠了挠头，“组织给了我这么大的鼓励，
做公益是一辈子的事，我将继续弘扬雷锋精
神，传递正能量。”

15年的爱心坚守

“为什么从事公益活动？”不少人都问过
吕卫华这个问题。

“在我小时候，父亲生过一场大病，多
亏了村里好心人的救助，才让家里渡过难
关。”吕卫华说，这件事给他留下了深刻的
印象，“后来，在课本里又学习了很多关于
雷锋的故事。那时，我就暗下决心，要做雷
锋那样的人，把温暖传递下去。”

吕卫华的公益之路始于2008年。
彼时，从事汽修行业的吕卫华淘到了人

生第一桶金，同时开始接触网络，玩起了贴
吧。一天，他在容城吧看到一个求助帖，一
个家住容城县的 12 岁男孩身患白血病，但
因家庭贫困，无法承担治疗费用，急需爱心
人士救助。

经过反复求证，帖子的内容是真实的。
吕卫华和朋友便急忙在网上发帖为男孩募
捐。几天时间，便筹集到3000余元。

“善款送到孩子手中时，看着他重新燃
起希望的眼神，更坚定了我做公益的决
心。”吕卫华说。

之后，吕卫华多次捐款捐物，救助困难
学生、孤寡老人。

2018 年，在一次和村干部聊天过程
中，吕卫华得知北城村有一位孤寡老人。

“虽然我和老人是一个村子的，但离得
远，之前也不了解老人的具体情况。”了解
了老人的情况后，吕卫华经常去家里探望，
给老人送去生活必需品。逢年过节，他还会
组织志愿者为老人包饺子、打扫卫生。

“陪伴是最长情的告白，对于被帮扶
人，长期的关注尤为重要。”吕卫华是这样
说的，也是这样做的。

容城县中学生小旺，父母因病去世，年
迈的爷爷独自一人把他拉扯大。后来，爷爷
也因病离世。也许是从小缺乏关爱，小旺胆
小内向，对生人有严重的抵触情绪。

“第一次到小旺家的时候，孩子迟迟不
愿意出来见人，出来后，一直低着头不说
话。看到他躲闪的眼神，我的心都颤抖了，
这孩子的内心该是多么孤独啊。”吕卫华说。

此后，吕卫华一有时间就和志愿者们一
起去小旺家，送衣物送水果，谈学习听烦
恼。一次次交心谈心，一次次嘘寒问暖，小
旺的脸上有了开心的灿烂笑容。

“如今，孩子上高中了，看到他健康成
长，我打心眼儿里高兴。”吕卫华说。

把温暖传递下去

“把温暖传递下去。”这是吕卫华的口头
禅。多年来，在他的带动下，家人和朋友也
加入志愿者队伍中，积极参加各种公益
活动。

2011 年，一个偶然的机会，吕卫华接
触了“保定市公益顺风车”项目。这个项目
免费搭载有需要的路人，同时，也为热心公
益的人士搭建了奉献爱心的平台。

2014 年 10 月，吕卫华发起成立了“公
益顺风车容城站”，并建立了 QQ 群，当时
群里成员有30人。

免费搭载陌生人，不少人都认为是个
“陷阱”。也正因如此，吕卫华的“顺风车之
旅”开始并不顺利。

最开始做顺风车的时候，有一次接儿

子放学，偶遇一个小伙子在寒风中等车，
吕卫华摇下车窗，问他要不要搭车，却被
误以为是黑出租。为自证清白，他又是掏
证件，又是让儿子作证，小伙子才打消疑
虑上了车。

几年来，经过吕卫华和其他志愿者的努
力，公益顺风车得到了越来越多人的认可。

目前，“公益顺风车容城站”下设11个
乡镇分站，注册车主 1000 多人。车队除了
免费搭载路人，还连续 8 年进行爱心送考
活动。

雄安新区回迁安置工作启动后，他又积
极参与到“悦容行动”中，帮助群众验房交
房、搬家入住。除此以外，他还常年组织开
展清理街头小广告、到敬老院慰问、资助贫
困大学生等活动。

“这么忙这么累，你图个啥？”见吕卫华
这么辛苦，身边不少人这么问。

他总是笑着说：“一不图钱，二不图
名，就图一个爱字。”


