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（一）空中草原

果然是“天苍苍，野茫茫”。天，何以
会苍翠？是伊犁之绿从河谷一直铺展到
天上——“天山之上”，此谓“空中草原”。

不是一疙瘩一块的草坪或草场，而是
一片几十平方公里的山顶草原。草高齐胸，
野花烂漫，清香徐徐，透彻心脾。是人间仙
境，还是仙界凡间？正因为它在“空中”，环
境优良，水量充沛，草不退化，且再生能力
极强，是中国保存较完好的草原之一。

托举着“空中草原”的，是山腰无边无
际的森林长廊，万树结一绿，背岭色更深。
如高高的银冠一般，护佑着“空中草原”的，
是天山的座座雪峰，皑皑千里，光摇万象。
远看山与天相接，绿与山相融，草色浩荡，
林莽滔滔，汹涌起伏，大绿无边。

只要天上还落雪，就偏不了珠穆朗玛和
海拔7000多米的天山。只要地球上还有季节

变化，天山之水就会源源不断地流下来。在
许多地方闹水荒的今天，伊犁有河流208条、
冰川3065条、面积在一平方公里以上的湖泊
26个……

古人云：“山为魂，地为魄。”山高地阔，
成就了伊犁千里沃野，也成就了它“塞外江
南”“瓜果之乡”的美誉。

中国的整体地势，西高东低，河流几乎
都是由西向东流。在伊犁，地势则东高西
低，河流由东向西流。清代西北史地学的奠
基者祁韵士，像其他谪贬到伊犁的人一样，
最后也喜欢上了伊犁。他在《天山》一诗中
写道：“中原多少青山脉，鼻祖还看就此分。”

（二）“伊犁河水翻波浪”

沿着河边公路，整整跑了一天，仿佛是
在追逐着伊犁河欢快的浪花。伊犁河里，居
然还有浪花，而且，连续数百公里，无遮无
挡地一往无前，正像一首老歌里唱的“伊犁
河水翻波浪”，怎能不令人惊奇、令人兴奋？

且慢，河里翻波浪，难道还值得大惊小
怪吗？不错，现在有波浪的河流确乎不多
了。像伊犁河这样，依然保留着自然的天
性，其流时急时缓，其道任曲任直，或低吟
浅唱、柔情万种，或奔腾跳跃、波涛滚滚，与
河谷的自然环境极其协调，构成一幅美丽
的画卷。甚至，正是这一河活水，给伊犁河
谷带来了灵气与生机。

跟随着伊犁河来到伊宁市，拐进了老
城区，以为要和伊犁河说再见了。不想，伊
宁市也建在横平竖直的河网之中，每条街
道的两边，都有一条一米左右宽的水渠，清
水泛波，汩汩而过。原来，在伊犁处处都有

“河水翻波浪”。水渠两边长满花草树木，有
野生的，有精心种植的，完全看每个庭院主
人的爱好。但以杨树为最多，这构成了伊宁
市最突出的一个特点：树多，大树多。

大到什么程度？三百多年的老杨树不
足为奇，参天蔽日，横枝铁干，若龙蛇盘绕。
至于百八十年、上百年的杨树，就随处可见
了。真是一方水土养一方树木，东部沿海平
原的杨树，活到二三十年，树干就开始变
空、腐烂。而伊犁的杨树，姑且称它为“伊犁
杨”，既可独木成林，一棵树就能撑起一片
天，又可成排列阵，遮风挡沙，气宇轩昂。生
长在荒野的“伊犁杨”，从树干的底部就开
始长枝钻叶，却始终都抱着肩膀往高里拔，
直长成一个个数十米高、下细上粗的大扫
帚，把伊犁的天空，打扫得湛蓝湛蓝。

“生生死死三千年”的胡杨，给人的感
觉是顽强、壮烈；而“伊犁杨”则生机盎然、
枝叶繁盛，成为一种象征、一种预示。

（三）百年民居

老市区差不多每家门前都有一座小
桥，初秋的傍晚，依然阳光充足，孩子们在

门前嬉戏，有三三两两的女人坐在水边聊
天。她们的脸上有一种少见的安详和笑容，
有的手里拿着活计，有的就只是悠闲地看
着街景。

这样的街道，确有景致好看。富庶、平
和，远离世界的喧嚣。“野水明窗几，通渠绕
屋流。”生活，似乎就该是这样的，这儿的恬
静更贴近生活的本质。如果你能穿过小桥，
进入每一家庭院，景致会更奇特。每家的建
筑不同，房屋的装饰不同，院子里种植的果
木不同……但家家藏绿荫，在院子中间几
乎都有一大片葡萄架，护住院子的路径，又
可在葡萄架下乘凉、吃饭，有客人来了也可
在葡萄架下跳舞唱歌。伊犁人认为，“种葡
萄如种玉，食之甜如蜜，酿之成美酒”。

任何一座院子里，所有树上的水果，客
人都可以随意选自己喜欢的摘着吃，桃、
梨、大枣、李子以及无花果等等。伊犁好看，
伊犁更好吃，谁能经得住奇珍异果的诱惑？
在喀赞其和六星街，还有一些百年民居，收
拾得干干净净，几乎一尘不染。屋里铺着地
毯，明亮而舒适。

我跑了那么远的路来到这里，忽然觉
得，心静了下来，神定了下来，获得了一种
思考的力量，可以停下来，从容体味自己的
感觉。这已经不像是人在旅游，而是精神被
滋润，思想在充电。生活在伊犁，居然能守
得住自己的灵魂。

李清照不仅是我国文学史上屈指可数的女作家，同时也是一位茶道
专家、分茶好手，她的以茶博戏实开茶令之先河。她在《金石录》后序中写
道：“余性偶强记，每饭罢，坐归来堂烹茶，指堆积书史，言某事在某书、某
卷、第几页、第几行，以中否角胜负，为饮茶先后。中即举杯大笑，至茶倾
覆怀中，反不得饮而起。”从这段文字可以得知，年轻时的李清照衣食无
忧，诗书为伴，煮酒烹茶，小日子过得有滋有味。但她的后半生，特别是靖
康之难国破山河碎之后，生活发生了翻天覆地的变化，诗词风格和内容
也有了相应变化，前期诗词中写酒较多，晚年诗词中却常常提到茶。

历史上，茶兴于唐而盛于宋。在经济发达的宋代，茶广为流行。李清
照也不例外，她除了爱酒也爱茶。如她在《小重山》写下“碧云笼碾玉成
尘。留晓梦，惊破一瓯春”，这里的“碧云”指的是茶汤的颜色，“笼”是茶
炉，“玉成尘”是将团茶碾碎成末儿，“瓯”指的是茶缸。在《鹧鸪天》写道：

“酒阑更喜团茶苦，梦断偏宜瑞脑香。秋已尽，日犹长，仲宣怀远更凄凉。
不如随分尊前醉，莫负东篱菊蕊黄。”这首词描写了李清照南渡之后深
秋的景象，寒日、菊花、美酒、团茶，既饮酒也烹茶，但依然难以入眠，怀
念故国家园的忧愁难以解除。

又如病中所作《摊破浣溪沙》：“病起萧萧两鬓华，卧看残月上窗纱。
豆蔻连梢煎熟水，莫分茶。”这里的“豆蔻”是一味中药，性温、味辛、祛
湿、和胃，“熟水”是宋代流行的一种饮品。在《转调满庭芳》中写道：“当
年曾胜赏，生香熏袖，活火分茶。”这里的“活火”是指带火苗的炭火，“分
茶”则是当时品茶的一种方式。蔡襄的《茶录》中曾介绍分茶“盖以茶匙
取茶（汤）注入盏中”，这与当时的煎茶是有区别的。

试想，近千年前，那含苞待放的茶芽在杯中慢慢舒展舞动，绽放在
李清照眉头，记录在她优美的诗词中，至今仍能让我们感受到历史天空
中那一瞬间的美丽。

除了词中之茶，李清照在《晓梦》一诗中这样写道：“嘲辞斗诡辩，活
火烹新茶。”诗人在这首记录自己梦境的诗中，写了神仙境界中仙人们
自由自在的生活场景。诗人强调在这种无拘无束豪迈洒脱的生活中离
不了“活火烹新茶”，足见她对茶的喜爱之情。

不管是酒还是茶，李清照写得都那么真实生动，这也是她热爱生活
的具体表现。

她生活在封建的宋王朝，那是男权主导的社会，那么多才华横溢的
才女淹没在历史的长河中，被无情的岁月淡忘。但李清照却如一颗明
珠，散发出惊人的光芒。李清照的词婉约中藏着风骨，清新中不失豪迈，
这豪迈之气甚至可以跟岳飞《满江红》透露出的壮烈相媲美。

李清照多才多艺，一生写诗、填词、绘画、收藏金石字画。如果仅仅是
诗词中讲述儿女情长、离愁别绪、暖酒新茶等，即使写得再清新、哀婉、凄
楚甚至豪迈，李清照也很难光照千年。之所以令人感叹和敬佩，在于她特
殊的经历和视野，在那动荡艰难的日子里，她的诗词与国家民族的命运
紧密相连，特别是诗词中表现出的巾帼不让须眉的气概和家国情怀，极
大丰富了中国历史文化的内容，也奠定了她在中国文学史上的地位。

这些更体现在她早年创作的《浯溪中兴颂诗和张文潜二首》中。李
清照在这两首诗中深刻分析了唐朝为什么会发生安史之乱，其中一句

“夏商有鉴当深戒，简策汗青今俱在”，写出了她对北宋王朝危机深深的
担忧，提醒统治者要引以为戒。李清照在这两首诗中所表现出的爱国精
神，在其他诗词中也有所体现。1133年夏天，当李清照得知大臣韩肖胄
和胡松年要出使金国时，写下“欲将血泪寄山河，去洒青州一抔土”，表
达了无数失去故土、远离家乡的百姓心中的强烈愿望。

在金兵入侵后逃难的路上，路过浙江桐庐时，李清照写下了《钓
台》：“巨舰只缘因利往，扁舟亦是为名来。往来有愧先生德，特地通宵过
钓台。”诗中表达了对东汉严子陵淡泊名利的感慨。1135年，在流落到
金华时，李清照感怀而作《题八咏楼》：“千古风流八咏楼，江山留与后人
愁。水通南国三千里，气压江城十四州。”她登楼北望，借古讽今，除了对
古人沈约和贯休进行歌颂，更是对偏安一隅的南宋朝廷的讽刺。一个纤
弱女子的声音令人生出无限感慨。

李清照南渡之后，虽然栖身江南，但始终未能忘怀故乡清风明月、
诗书为伴的日子。她内心希望南宋朝廷心系黎民、收复山河，而统治者
却似乎习惯了一味求和、苟且偷安的日子。为此，她于悲愤中写下了具
有丰富想象力的《渔家傲》：“天接云涛连晓雾，星河欲转千帆舞，仿佛梦
魂归帝所，闻天语，殷勤问我归何处。我报路长嗟日暮，学诗谩有惊人
句。九万里风鹏正举。风休住，蓬舟吹取三山去！”

李清照一生命运多舛，特别是人生的后半场，经历了太多艰辛。她
身处的宋代文坛人才辈出、群星闪烁，李清照却以其独具魅力的人格、
细腻的情感，奠定了自己在婉约派词宗的地位，而她与婉约派其他人物
最大的不同就是对女性的刻画。其他人描写女性含蓄、细腻、缠绵的心
理，都是以男性的视角。而在李清照笔下，女性有自己的真情实感，并在
忧愁中隐含着愤慨、倔强和骨气，彰显了独立女性的光辉形象。特别是
她的《夏日绝句》：“生当作人杰，死亦为鬼雄。至今思项羽，不肯过江
东。”诗中喷薄而出的凛然正气和巾帼不让须眉的气概，让如今的我们
吟诵之时依然不胜感慨。

香 凝“ 六 口 茶 ” □曹福军

中国是茶树的原产地，种茶制茶饮茶，
最早见于云贵高原。相传神农氏最早品尝
茶叶，并发现其有解毒的功能，陆羽的《茶
经》中就有“茶之为饮，发乎神农氏”的记
载。拜上天所赐，茶树倔强地生长在硬岩
中、山坳里，不管土质肥沃还是瘠薄，时而
经历艳阳高照，时而遭遇骤雨滂沱，真是夺
天地之造化、取日月之精华。

茶中极品甚多。民间流传甚广的“口
唇茶”，相传是由少女以口唇采集新鲜的芽
叶，然后通过体温进行“初烘”，茗香即是

“女人香”。也有人说这是信阳毛尖“九仙
女采茶”的神话传说，真实性已无从考证。
在武夷山景区九龙窠半壁悬崖上，有几株
大红袍母树，所采摘的茶叶极其珍贵，仅仅
二十克，就曾拍出了二十多万元的天价。

茶，孕育了茶文化。古今中外，无论对
于达官显贵，还是贩夫走卒，茶都备受青
睐。除了茶王陆羽之外，就连治国一地鸡
毛、最后客死五国城的宋徽宗，对茶也是情
有独钟，并著有《大观茶论》，在业界名气不
亚于其“瘦金体”。历代文人雅士在品茗过

程中，创作了很多诗词。仅在《全唐诗》中，就
有百余位诗人的四百余首。民间则有“萝卜
就热茶，闲得大夫腿发麻”之类的顺口溜。

16 世纪以降，茶叶历经丝绸之路，从
中国传到欧洲，起初只是作为一种饮品。
英国人发现茶叶对一些疾病具有良好的疗
效，就将其视为一种万能药，茶叶渐成奢侈
品，风靡于上层阶级。特别是东方香茗碰
上西方贵族，哺育了英国小说家奥斯汀的

《傲慢与偏见》、法国小仲马的《茶花女》等
不朽名篇。

有人说，选择喝茶的人，不仅选择了一
种高品质的生活方式，还选择了一份惬意
的生活心态。这是一种由身入心的满足，
有时还那么酣畅淋漓。唐代卢仝在《走笔
谢孟谏议寄新茶》中写道：“一碗喉吻润，两
碗破孤闷。三碗搜枯肠，唯有文字五千
卷。四碗发轻汗，平生不平事，尽向毛孔
散。五碗肌骨清，六碗通仙灵。七碗吃不
得也，唯觉两腋习习清风生。”

喝茶的高境界当属品茶，品的是气定
神闲、幽思遐想，品的是茶之情趣、心之万

仞。忙里偷闲泡上一壶香茗，可细啜慢饮、
自斟自饮，从而涤烦益思、明心见性；或邀
三五好友，园林山水之中、亭台楼阁之内摆
起龙门阵，在诗情画意之中心与心对撞，迸
发出心灵的电光星火，使人情趣盎然，逸兴
遄飞，其喜洋洋者矣！万丈红尘三杯酒，千
秋大业一壶茶，人生夫复何求？

有趣的是，品茶还能品味爱情。
有名士曾这样形容：谈恋爱和喝茶一
样，对爱情的渴望如同刚倒入开水的茶，香
气四溢令人陶醉，口渴的人很想喝上一口，
却因太热而碰不得。初恋如同第一泡茶，味
道不错，却可能有点苦涩，不小心还会被烫
着；婚后的爱情，如同第二泡茶，满口清香，
回味无穷，甚至浑身舒畅，可谓苦尽甘来。

以茶为媒，茗香滋润爱情。湖南桑植
民歌《郎从门前过》就是这样的意境和感
觉：郎从那门前过哟，妹儿在家中坐哟，我
泡碗香茶给郎喝哟。娘在那屋里问哟，你
泡茶给哪个哟，我慌里慌张打破了碗，烫到
脚哟……

小小一盏香茗，寄托着姑娘的几许深

情和期待，还有那淡淡的羞涩；那充满茶香
的木屋，油灯明明灭灭，虽然简陋，却很温
馨，是情郎心灵的栖息地。

去恩施大峡谷，只见沟壑幽长、奇峰林
立、飞瀑流泉，自然是美不胜收。一路上不
绝如缕的《六口茶》歌声，更让人如醉如痴。

“喝你一口茶呀，问你一句话，你的那个爹娘
噻在家不在家？你喝茶就喝茶呀，哪来这多
话，我的那个爹娘噻已经八十八……喝你六
口茶呀，问你六句话，眼前这个妹子噻今年

有多大？你喝茶就喝茶呀，哪来这多
话，眼前这个妹子噻今年一十八！”土
家青年男女，以茶为媒，喝上六口香

茶，一口一问，一问一答，香远益清，弦歌绕
梁，千般柔美，万种风情。喝完六口茶，唇齿
留香，心旷神怡；听完《六口茶》，歌声缠绵，
回味的是爱的味道。小伙子看似漫不经心、
不着边际，实则步步为营、逐层递进，不达目
的誓不罢休。土家姑娘虽然芳心暗许，但仍
欲说还休、心旌摇荡。这样的爱情有的是山
重水复、峰回路转、悱恻缠绵，少了些房子、
票子、车子等世俗的直白。流火的热情和羞
赧的芳心，酽酽的、烈烈的，让爱情甘洌如
酒，让年轻的心奔突荡漾。

看来，喝茶喝“六口”，便胜却世间无
数了。

千古才女李清照
□霍建明

深州市税务局

开展“便民办税春风行动”优化营商环境
冀州区税务局

设立“简事速办窗口” 服务效率“加速度”
塑造窗口服务品牌
巨鹿供电：组建8支服务队春灌保电

国网巨鹿县供电公司周密安排，成

立6个春灌保电专项检查组，对全县排

灌台区逐个检查，积极发挥党员服务队

示范作用，组建8支春灌保电服务小分

队，确保农灌用电安全。 （柴森伟）

大名供电：春灌服务获好评
为服务春灌用电，国网大名县供电

公司积极组织辖区供电所，对春灌线路

和台区开展隐患排查，并及时开通春灌

用电报装绿色通道，简化办理流程，赢

得农户一致好评。 （秦旭克、周小磊）

满城供电：进行安全隐患梳理排查
当前正值春耕春灌关键时期，为确

保春灌期间电力稳定供应，国网满城区

供电公司对农排设备进行安全隐患梳理

排查，进一步加大安全用电宣传力度，护

航春灌生产，助力农业发展。 （孙浩然）

广宗供电：全力做好春灌保电工作
为全面做好春灌保电工作，国网广

宗县供电公司对辖区高低压线路、变压

器及农业排灌设备等进行巡视，及时消

除电网运行隐患，全力为春耕春灌提供

可靠电力保障。 （宋兆迪）

肥乡区供电：设备消缺保春灌用电
为满足春耕春灌用电需求，国网肥

乡区供电公司成立春耕春灌保电党员

服务队，走进田间地头巡查涉农供电设

备开关、导线、插座等用电设施，为春耕

春灌用电保驾护航。 （叶艳芬）

武安税务：开展支部联建活动
为推动党建工作与非税业务深度融

合，近日，武安市税务局机关第三党支部

与武安市医保局第三党支部开展了支部

联建、业务互学活动，最终实现优势互

补、资源共享、共同提高。 （郭卫华）
复兴区税务：精心服务小微企业
邯郸市复兴区税务局以“办好惠民

事·服务现代化”为主题，组建专家团

队，深入小微产业园区对企业进行走访

问需，宣讲最新税惠政策，定制“一企一

策”，深受企业好评。（王海军、龙思睿）
成安税务：打造特色党建典型
成安县税务局以政治建设为统领，

以当地红色文化为依托，打造“党徽照

耀 大成久安”特色党建典型，积极推动

党建与税收工作深度融合，高效联动，助

力成安税收事业高质量发展。 （崔佳）

复兴区税务：“春风送红利”添动力
邯郸市复兴区税务局在开展“春风

送红利”专项行动中，积极帮助某汽车

销售公司享受增值税留抵退税39.36万

元，享受税费减免红利 4.77万元，提高

了企业满意度。 （王海军、龙思睿）

宁晋税务：三大服务举措齐发力
在日前开展的“便民办税春风行

动”中，宁晋县税务局推出政策落实提
效、精细服务提档、智能办税提速三大
类服务举措齐发力。全面梳理涉农、
电缆等行业适用的税收优惠政策，坚
持“政策找人、服务上门”，致力于“零
距离”进企业，问需求、送政策、解难
题，为企业生产经营提供更优质的服
务、更多的便利。 （赵洪晓）

绳椐子，在眼前晃动着，现出油光锃亮
的暖色。虽说在农具中，它小得不起眼，却
磨砺出独特的光芒。其实，所谓的绳椐子不
过是一根枝丫，绳子如身，椐子是头。尽管
本是一段树枝，被人砍下后锯短、削尖、熏
烤，直到树皮脱落，一对“羊角”被强力弯曲
合拢，系上绳子，便成了上好的农具。

轻轻地，把绳椐子铺在山坡地垄，再把
一抱抱庄稼秸秆山柴放在上边，抓起绳子
穿过椐子用力拉，三下五下，越拉越紧，松
散的山柴越勒越实。最后，嘴里“嗨嗨”地铆
着劲儿，拉到极限，才把绳子打结，套在木

椐子的尖头上。
山柴捆得结实，即使再重再高也会形

成一体，偶尔不慎滚几下，也不会散架。蹲
下身子，顺着山势背起它，一路安然无恙。
到家，只要轻轻一拉，椐子上的绳子，就会
顺利地开套儿了。

绳椐子，季季使用，承担了强大的拉
力。甭问，选择哪种树枝制作，就格外要紧
了。杨柳、椿树材质软，只有那些桑树或者
蒙古栎等硬杂木才好。庄稼人不仅要有力
气，还得有顺手的家什。一个农家如果没有
一条好扁担，没有几件好农具，往往出力不

出活儿。用绳椐子捆柴火，在半路上散架，
准会遭人笑话。无非调笑他“怂包”“瘸驴拉
破磨”，无论如何，也称不上“庄稼把式”。

虽说绳椐子算不上大农具，却没有哪个
庄稼汉会轻视它。进山砍柴时，务必留心，一
旦发现合适的树枝，准会据为己有。回到家
里精心截断，仔细熏烤，削剥光滑。有心的人
还会把它的尖削得略翘，这样更有利于套住
绳子，捆扎结实。

家住西山，树木众多，堪做绳椐子的林
木资源丰富。老辈做的绳椐子，个个结实，细
致灵透。祖父看中了蒙古栎，树枝很细时，他

逐一削断；枝丫柔软时，又被弯成“里紧外
松”的形状，用细绳把它们拴在一起。经过一
季，冬天落叶后枝丫完全木质化了，再砍下
它们，做成绳椐子。砍的季节晚，材质坚硬，
又省却了熏烤扭曲的经历，那些绳椐子个个
儿结实。它们浸透了祖辈的汗水，都磨得有
了包浆。绳子断了多少条，它们都没开裂。看
来，上好的手艺，确实堪称宝贵的财富。

古书上说，椐是一种小树，枝节肿大。
其实，枝节肿大的小树，大多属于灌木，木
质坚硬，用它们做椐子，肯定合适。燕山一
带，称这种农具为“绳椐子”，太行一带则喊
它“勒头”，称谓不同，功用却一致。软绵绵的
绳子和硬邦邦的木头相结合，把两种物件
的长处归拢起来，便有了束缚他物的本事。

绳 椐 子 □冯小军

今年，深州市税务局围绕“办好惠
民事 服务现代化”主题，连续第10年
开展“便民办税春风行动”，聚焦纳税
人缴费人急难愁盼问题，统筹部署，有
序行动，推动诉求响应提质、政策落实
提效、精细服务提档、智能办税提速、
精简流程提级、规范执法提升，助力营
商环境不断优化。

定制套餐，政策推送更精准
河北瑞丰科技有限公司是一家集

研发生产于一体的制造业企业，财务
负责人李宗丽说：“得益于税费优惠政
策的支持，去年我们享受了企业所得
税减免528万元。目前，我们已完成自
动输送工件装置 AGV 小车、瓦盖照相
放错工艺等7个研发项目的立项，企业
的创新动力更足了。”

为满足纳税人缴费人不同的政策
需求，深州市税务局不断优化和创新
个性化服务，分行业、分类别向企业精
准推送涵盖优惠政策、纳税信用情况
等内容的“定制套餐”，组织业务骨干
先后成立惠民帮帮团、党建帮帮团等
团队深入企业进行“面对面”“一对一”
的辅导，确保政策红利充分释放，企业
发展动能更足。

高效解难，诉求响应更及时
“从‘不满意请找我’升级为‘不满

意我来办’，三字之差，体现了税务部门
对纳税人缴费人权益保护的重视，我们
感受到税务人在服务上很用心，兜底式
的服务让我们更安心。”衡水市科妍信
息科技有限公司负责人赵依迪说道。

据了解，为强化解决问题能力，全
面提升权益保护工作质效，快速响应
纳税人办税需求，深州市税务局将“不
满意请找我”升级为“不满意我来办”，
建立实体化的纳税人缴费人权益保护
中心，整合办税服务厅需求管理岗、税
费争议岗、投诉举报受理岗职能，完善
诉求响应机制，实现税费服务诉求“一
口”收办、首问负责、快速响应、闭环管
理，让企业真切感受到税务部门“解
难”的高效服务。

升级改造，办税体验更便捷
“网上办‘零等待’，自助办‘不打

烊’，人工服务‘不打折’。近年来，服
务措施持续升级，办税体验越来越
好。”北京时代文仪（深州）有限公司财
务负责人齐连弟说道。

今年，深州市税务局对办税厅进
行改造，配备自助办税终端、智能分流
导税终端、智能导税台、云桌面电脑等
设备，构建了“以办税服务厅为核心、5
个管理分局为分支、1个进驻政府部门
服务窗口为枝干、4 个自助微厅为末
梢”的服务网点体系，满足不同纳税人
缴费人多元化的办税需求，进一步提
升纳税人缴费人办税体验。

深州市税务局主要负责人表示，
接下来将进一步优化服务方式和手
段，推行更人性化、多元化服务，为纳
税人缴费人提供更及时、精准的政策
指导，更规范、高效、优质的服务，让纳
税人缴费人切实感受到“便民办税春
风行动”带来的温暖。 （刘婷婷）

“在这个窗口办理税收业务不用
排队，不用取号，不到三分钟就办好
了，税务局的服务真是越来越周到！”
前来冀州区办税服务大厅处理业务的
纳税人刘女士说道。

据了解，冀州区税务局于近期设
立了“简事速办窗口”，该窗口是积极
落实“便民办税春风行动”的有效成
果。该局通过持续提升服务意识，不断
优化营商环境；通过持续拓展“精细化
服务”领域，不断升级服务质量。同时
坚持以纳税人缴费人为中心，聚焦影
响纳税人缴费人体验感的痛点堵点，
通过前期走访分析调研，在原有的纳
税服务“软硬件”基础上，主动谋划、靠
前部署、持续发力，将现有窗口资源进
行合理分配，增设“简事速办窗口”，划
分 10 余项简单税费业务，由专人进行
资料预审，纳税人缴费人无需叫号等
待，实现了当场办结、即办即走，大大
缩短了办理时限。

为进一步优化“简事速办窗口”功
能，提升办税缴费服务体验，冀州区税
务局邀请不同行业纳税人缴费人变身

“体验师”，走进办税服务大厅体验“简
事速办窗口”，从纳税人缴费人视角出
发，为进一步改进纳税服务和优化营
商环境谈看法、提建议、出点子。

在税务干部的辅导下，冀立信税
务师事务所有限公司法人刘真变身

“税务工作者”，体验了简事速办窗口
业务线上操作、后台审核等全流程。刘

真说：“近两年来，越来越能感受到税
务‘速度’带来的高效和规范，今后我
将继续履行好体验师的职责，在纳税
人缴费人与税务部门之间架起一座畅
通高效的沟通桥梁。”

“我们依托便民措施规范操作、提
升效率，设置‘简事速办窗口’，缩短办
税时间，真正地让纳税人缴费人感受
到便民办税春风的融融暖意。”冀州区
税务局党组成员、副局长张世弘表示。
据初步统计，该窗口日均办理简单税
费业务 40 余笔，实打实为纳税人缴费
人带来便利。

“冀州区税务局开展‘便民办税
春风行动’，改进了窗口服务水平，提
升了办税缴费效率，践行了服务型政
府初衷。”冀州区政府党组成员李晓
华对税务部门不断改进服务给予充
分的肯定。

“春风”朝夕起，惠企暖人心，下一
步，冀州区税务局将以“简事速办窗
口”为切口，继续开展“便民办税春风
行动”，驰而不息抓好重点企业政策辅
导，扎实推进各项便民办税服务举措
落地见效，全面、准确、及时落实各项
办税服务新要求和新举措，全力推动
诉求响应提质、智慧办税提速、精细服
务提档，以不断提升纳税人满意度和
获得感为目标，持续优化营商环境，让
便民办税“春风”在冀州越吹越暖，真
正做到“解纳税人缴费人之所惑，想纳
税人缴费人之所想”。（徐斌、赵梦瑶）


