
如何发挥数字技术作用，更好地做好基层
政务服务工作？

今年 7 月，依托政务服务一体化平台，承
德市兴隆县基层政务数据集成管理平台正式
上线运行。平台把分散式信息系统整合起来，
力争做到实战中管用、基层干部爱用、群众感
到受用，打通服务基层群众“最后一公里”。该
案例入选《中国式现代化数字政府应用场景河
北典型案例》。

干部爱用

让基层政务高效化

“基层政务数据集成管理平台上线后，我
们办理业务更快、更准确了！”12月 1日，兴隆
县半壁山镇行政综合服务中心工作人员李昕
桐告诉记者。

李昕桐说，以办理营业执照为例，过去在
录入申请者姓名、身份证号等基础信息时，要与
申请者一问一答，再一一登记到系统里。费时间
不说，最怕听错或敲错导致录入信息不准确。

得益于基层政务数据集成管理平台，如今
他们登记申请者基础信息时，仅需输入身份证
号，姓名、联系地址、手机号码等9个字段就会
自动跳出。他们的工作效率大幅提高，办理业
务的准确性得到提升。

在半壁山镇行政综合服务中心主任陆小
静看来，基层工作人员重复性事务多、工作量
大。基层政务数据集成管理平台与政务服务一
体化平台贯通、实现信息共享，在提高基层工作
人员工作效率的同时，还为基层干部减负。群众
对基层政务服务的满意度也在提高。

“在这个平台上，只需要鼠标一点，就可以
知道村里有多少户、多少人、多少低保户、多少
五保户……”兴隆县安子岭乡安子岭村村委会
工作人员王荣华说，平台首页还有关于村里各
项数据的柱状图，村里的情况一目了然。

报表自动生成是王荣华最爱用的一个功
能。“上级下发报表后，我们可直接通过查询功
能查找填报信息，重复类信息可引用已经下载
过的云端数据，省时省力。”王荣华说，比如报送
低保户相关信息，过去都是一家一户去摸排，如
今平台基于基层基础数据完善，可以实现报表

自由定制、数据快速导出、查询结果实时统计。
“目前，平台里一表通系统共有字段 104

个，可生成上千种表格。”兴隆县行政审批局政
务服务中心副主任赵志军说，平台汇聚乡镇、
村和社区所有居民、住房、政务等第一手数据，
以居民身份证为主线，集中录入、存储了涉及
群众政务事项办理的数据，实现乡镇、村居涉
及居民的各项数据汇聚成总表。通过智能检
索，可让数据在业务办理中实现共享复用。

基层政务数据集成管理平台上线以来，重
复采集、反复上报、循环证明、多头跑腿等问题
得到了改善。

群众受用

让便民政策精准化

11 月 17 日，兴隆县半壁山镇佛爷来村村
民赵连友收到一笔钱，这是政府为他发放的
80周岁以上老人高龄津贴。

“之前听说申请高龄津贴得自己去镇政府
申请，而我今年却享受到了村干部上门办理。”
赵连友对村干部和政府连连称赞。

原来，基层政务数据集成管理平台上线了
高龄津贴“免申即享”服务。在居民年满 80 周
岁前一个月，平台会自动筛选出即将符合高龄
津贴享受条件的老人并发出提醒。乡镇工作人
员将相关信息推送给村干部，由村干部上门为
老人办理业务。

“人找政策”变为“政策找人”。基层政务数
据集成管理平台将高频事项的政策条件转化为
字段，进而精准筛选出服务对象，让老百姓不申
请、不跑腿，推动便民政策应享尽享、快速兑现。

来自兴隆县行政审批局的数据显示，兴隆
县已经通过平台“免申即享”服务为94位老人
办理了高龄津贴，让群众足不出户享受政策。

得益于平台，村民还能远程办事。
安子岭乡安子岭村村民赵品方今年10月

满 60 周岁，按照政策可以申请城乡居民养老
保险待遇。

“我当时人在外地务工，没法提交纸质材
料。”赵品方说，他正要请假从外地回乡办理
时，村干部告诉他只要把相关材料电子版传回
来就能办理。这不仅保障了他的正常工作，还
免去了来回奔波之苦。

让数据多跑路，让群众少跑腿。依托基层
政务数据集成管理平台，兴隆县基层政务服务
能力不断提升，越来越多人感受到了政务服务
的办事速度和温度。

实战管用

让数据管理便捷化

平台要好用管用，丰富的数据是底座。
目前，兴隆县已完成全县297个村和社区

的基础数据归集、质检和比对分析工作，共归集
数据29万多条，初步构建了规范统一、动态更
新、权威发布的基层政务服务数据资源体系。

赵志军介绍，基层政务数据集成管理平台
提供数据修改、添加、比对等简单易用的功能，
可生成上千种表格。基层数据统计界面的人口、
年龄、性别等数据一目了然，交互设计方便简
洁，能够使工作人员快速上手、提高工作效率。

“工作人员在平台上的操作过程，可实现留
痕管理，以供随时整理、归集、查询。”赵志军说，
各部门在使用过程中，通过对数据管理全过程
各要素规范化管理，可形成一整套有针对性的
工作流程规范。工作人员按照规范进行数据填
写、统计和分析，能够使数据得到有效利用和充
分共享，对上报表更加精准高效。

如今平台实现数据交互、共享复用，让不
少证明及申报材料无需重复开具和提交，有效
缩减了业务办理工作时间，做到了实战中管用。

“基层政务数据集成管理平台是基层减负
的有益探索。”赵志军表示，下一步他们将在提
高精准度和增强系统性上，更好地发挥平台
作用。

提高精准度，推动数据活起来。明确基层
政务数据集成管理平台使用人员，做到村本级
数据更新，确保数据鲜活有效，助力基层治理。

增强系统性，支撑场景建起来。在技术上
进一步优化，做到字段标准化、反馈智能化，将
基层政务数据集成管理平台应用场景建设好、
推动好。

赵志军说，他们将梳理研究更大范围、更
多领域的“免申即享”改革，逐步实现政策兑现
一网通办、政策推送自动匹配、政策服务一键
直达，形成兑现惠民政策完整服务闭环。

12月5日，兴隆县行政审批局工作人员在使用基层政务数据集成管理平台查询信息。
兴隆县行政审批局供图
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兴隆建设基层政务数据集成管理平台

打通服务基层群众“最后一公里”
——中国式现代化数字政府应用场景河北典型案例⑥

河北日报记者 米彦泽

河北日报讯（记者贡宪云）
12 月 1 日，网络安全和工业互
联网产业主题推介会在北京召
开。该推介会公布了京津冀网
络安全和工业互联网产业链供
应链协同生态圈构建计划，进
一步推进京津冀网络安全和工
业互联网产业向广度深度拓
展，助力打造具有国际竞争力
的世界级先进网络安全产业
集群。

该推介会由北京市经信
局、天津市工信局、河北省工信
厅、京津冀协同发展联合工作
办公室共同主办，以“三地协
同、创新融合，共谋产业新发
展”为主题，立足京津冀协同发
展需求，搭建供需双方深度交
流平台，助力三地产业深度融
合，推动网络安全和工业互联
网产业实现更高水平的发展。

会上，京津冀网络安全产
业集群促进组织正式成立。该
组织旨在建立京津冀政、产、
学、研、用协同互动机制，为促
进京津冀三地网络安全产业可
持续发展贡献力量。

京津冀网络安全产业集群
促进机构代表就京津冀区域网
络安全产业进行了主题推介，
京津冀网络安全和工业互联网
领域龙头企业代表分享了产业
链区域协同创新的思考与实
践，产学研用专家学者围绕打
造新型产业生态圈开展了圆桌
对话，共同探讨京津冀一体化
建设发展思路、融合创新场景
需求及推进重点，为进一步增
强产业发展的接续性和竞争力
提供了新思路、新方向。

此外，参会代表还参观了
国家网络安全产业园（北京市
海淀园、通州园、经开区信创
园）和工业互联网数字化转型
促进中心（北京），了解北京市
网络安全和工业互联网领域新
成果、新成效，深化京津冀地区产业对接和交流合作，
促进产业项目落地。

省工信厅相关负责人表示，河北工业基础雄厚、要
素资源集聚、应用场景丰富，是网络安全和工业互联网
产业发展的沃土。目前，我省正加快建设张家口全国一
体化算力网络京津冀国家枢纽节点，打造廊坊、保定等
大数据产业集群，推动京津冀网络安全和工业互联网
产业链供应链精准对接，加快京津冀工业互联网协同
发展示范区建设，着力提升京津冀网络安全和工业互
联网产业链供应链的韧性和安全水平。
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